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 ABSTRACT 

Background and Objectives This study was aimed to determine the relationship of job 
satisfaction and quality of work life with the organizational citizenship behavior of the staff 
working at rehabilitation clinics affiliated to Ahvaz Jundishapur University of Medical 
Sciences. 
Subjects and Methods This was a descriptive cross-sectional study conducted in the first 
half of 2021. Participants were selected from among all staff working at the rehabilitation 
clinics affiliated to Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences using census method. 
Data were collected using Minnesota Job Satisfaction Questionnaire, Walton's Quality of 
Work Life Questionnaire, and Oregon Organizational Citizenship Behavior Questionnaire. 
Results The results showed a positive and significant relationship between job satisfaction 
and organizational citizenship behavior (p < 0.001, r= 0.55) and between quality of work life 
and organizational citizenship behavior (p < 0.001, r= 0.45). As far as the domains of 
organizational citizenship behavior were concerned, further analysis indicated that job 
satisfaction and quality of work life were significantly associated with politeness and 
consideration (p < 0.001, r= 0.76, p < 0.001, r= 0.66, respectively), civic virtue (p < 0.001, r= 
0.52, p= 0.01, r= 0.26, respectively), and altruism (p= 0.009, r= 0.28, p= 0.04, r= 0.21, 
respectively). 
Conclusion Managers of health centers are advised to develop specific programs for the 
enhancement of the quality of work life and job satisfaction in the staff working at 
rehabilitation centers. This will instill in them the spirit of adopting roles and responsibilities 
far beyond their routine job description. 
Keywords Job satisfaction, Quality of work life, Organizational citizenship behavior, Staff 
of rehabilitation centers 
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Extended Abstract 

Introduction 

rganizational citizenship behavior includes 

behaviors that go beyond an organization's 

expectations, making effective use of the 

organization's scarce resources. It leads to 

increased productivity of the organization and fulfillment of 

its ultimate goals. Organizational citizenship behavior is 

particularly important in the healthcare sector. Therefore, it 

is necessary to identify organizational actions that result in 

the development of organizational citizenship behaviors in 
employees, and thus increase organizational productivity. 

Job satisfaction has a significant impact on organizational 

citizenship behavior so much so that satisfied employees 

reciprocate organizational citizenship behavior towards those 

who have benefited them. Another factor that contributes to 

organizational citizenship behavior is the quality of working life 

which is particularly effective in the promotion of 
organizational citizenship behaviors of employees. 

Organizational citizenship behavior is of paramount 

importance in medical centers, especially rehabilitation 

clinics. Low levels of job satisfaction and quality of work 

life among employees of these centers will lead to serious 

consequences such as emotional detachment, indifference, 

and reduced quality of the services provided. Therefore, the 

purpose of this study was to determine the relationship of job 

satisfaction and quality of work life with organizational 

citizenship behavior of the staff working at rehabilitation 

clinics affiliated to Ahvaz Jundishapur University of 
Medical Sciences (AJUMS). 

Methods 

This was a descriptive cross-sectional study conducted 

in the first half of 2021. Participants were selected from 

among all employees of public rehabilitation clinics 

affiliated to AJUMS. The staff were ligible to participate in 

the study if they: 1) had at least 2 years of work experience 

in rehabilitation centers, 2) had at least a high school 

diploma, and 3) were willing to participate in the study. After 

the study was approved by the Research Ethics Committee 

of AJUMS, a letter of introduction was obtained from the 

Faculty of Rehabilitation Sciences of AJUMS. The researcher 

then visited the rehabilitation clinics affiliated to AJUMS and 

briefed the staff on the objectives of the study. After written 

consent was obatined from the employees, they were asked to 

complete the questionnaires. Data collection tools included: 

Minnesota Job Satisfaction Questionnaire, Walton’s Work 

Life Quality Questionnaire, and Oregon Organizational 

Citizenship Behavior Questionnaire. The face and content 

validity of these questionnaires were assessed and confirmed. 

For this purpose, the questionnaires were provided to 10 

academic staff members of the university who had notable 

expertise in the research subject, and they approved them. 

Also, these questionnaires were completed by 20 employees 

of rehabilitation clinics affiliated to AJUMS, and their 

reliability was confirmed by obtaining Cronbach's alphas of 
0.80, 0.78 and 0.85, respectively. 

The questionnaires were distributed among all 

employees of the rehabilitation clinics affiliated to AJUMS 

(n=90). However, 80 participants completed the 

questionnaires. 

Results 

As shown in Table 1, organizational citizenship behavior 

had a positive significant relationship with job satisfaction 

(r= 0.55, p <0.001) and with the quality of work life (r= 0.45, 

p <0.001). Also, as far as the dimensions of organizational 

citizenship behavior were concerned, job satisfaction had a 

significant relationship with politeness and consideration (r= 

0.76, p <0.001), civil behavior (r= 0.52, p <0.001), and 

altruism (r= 0.28, p= 0.009). However, the two dimensions 

of conscientiousness (r= 0.17, p= 0.11) and chivalry (r= 

0.16, p= 0.11) had no significant relationship with job 

satisfaction. In addition, the quality of work life had a 

significant relationship with politeness and consideration (r= 

0.66, p <0.001), civil behavior (r= 0.26, p= 0.01), and 

altruism (r= 0.21, p= 0.04) but no significant relationship 

with conscientiousness (r= 0.17, p= 0.11) and chivalry (r= 
0.02, p= 0.83). 

 

Table 1. Correlation of job satisfaction and quality of work life with organizational citizenship behavior and its dimensions. 
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Job satisfaction r 0.28 0.17 -0.16 0.52 0.76 0.55 

p 0.009 0.11 0.11 < 0.001 < 0.001 < 0.001 

Quality of work life r 0.21 0.17 -0.02 0.26 0.66 0.45 

p 0.04 0.11 0.83 0.01 < 0.001 < 0.001 

*Significant p-values are presented in bold. 
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Conclusion 

The findings indicated a positive and significant 

relationship between job satisfaction and organizational 

citizenship behavior among the employees participating in 

the present study. It can be argued that a person's interest in 

and positive attitude towards a job encourage them to put 

more effort in their job and to work harder, leading to 

adoption of behaviors beyond their job description. In 

addition, the results of this study showed a positive and 

significant relationship between the quality of work life and 

organizational citizenship behavior. This can be explained 

by the fact that promoting the quality of work life can lead 

to transformation of the workplace into a more flexible, 

motivational, and honest environment. It is obvious that such 

an environment will facilitate the improvement and 

promotion of organizational citizenship behavior in 

employees, which should capture the attention of the 

officials and managers of organizations. Further analysis in 

this study showed that job satisfaction and quality of life 

both had a positive and significant relationship with the 

dimensions of altruism, civil behavior, and politeness and 

consideration. Therefore, it can be concluded that job 

satisfaction and quality of work life may be influential 

factors contributing to the emergence and consolidation of 

organizational citizenship behavior among rehabilitation 

workers. Managers of health centers are advised to develop 

specific programs for the enhancement of the quality of work 

life and job satisfaction in the staff working at rehabilitation 

centers. This will instill in them the spirit of adopting roles 

and responsibilities far beyond their routine job description, 

which will in turn improve the performance, efficiency and 
effectiveness of the organization. 
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 1401بهمن  03 دریافت: تاریخ

 1402 شهریور 20پذیرش:  تاریخ

 1402شهریور  30انتشار:  تاریخ

 
 

های پژوهش حاضر با هدف تعیین ارتباط رضایت کاری و کیفیت زندگی کاری با رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان کلینیک  هدف و زمینه

 شاپور اهواز انجام شد.توانبخشی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی جندی

های توانبخشی در تمامی کارکنان کلینیک 1399توصیفی بود که در نیمسال دوم سال -پژوهش حاضر یک مطالعه مقطعی   بررسی روش

ابزار گردآوری اطلاعات شامل: پرسشنامه رضایت روش سرشماری انجام گرفت. شاپور اهواز بهوابسته به دانشگاه علوم پزشکی جندی

 نه سوتا، پرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون و پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی اورگان بودند.شغلی می

( و همچنین بین r ،001/0 > p= 55/0نتایج نشان دهنده رابطه مثبت و معنا دار بین رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی )  ها یافته

های بیشتر نشان داد که از بین ابعاد رفتار شهروندی ( بود. بررسیr ،001/0 > p=  45/0کیفیت زندگی کاری و رفتار شهروندی سازمانی )

مدنی ترتیب(، رفتار به r= ،001/0 > p 66/0و > 76/0r= ،001/0 pسازمانی، رضایت شغلی و کیفیت زندگی کاری با ابعاد ادب و ملاحظه )

(52/0r= ،001/0p < 26/0وr=  ،01/0 =p و نوعبه )ترتیب( 28/0دوستی r= ،009/0 =p  21/0وr=  ،04/0 =p ارتباط معنادار به )ترتیب

 داشتند.

هایی برای افزایش کیفیت زندگی کاری و شود مدیران مراکز درمانی، برنامهبا توجه به نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می   نتیجه گیری

ها و رفتارهای فرانقشی و تواند در گسترش و ترویج نقشرضایت شغلی در کارکنان شاغل در مراکز توانبخشی توسعه دهند. این امر می

 داوطلبانه در این کارکنان، کمک کننده باشد.

 فتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی، کیفیت زندگی کاری، کارکنان توانبخشیر ها ه کلیدواژ
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 مقدمه

اطلاعات،  ه،یسرما یعنی ت،یرینفوذ مدچهار منبع اعمال انیاز م امروزه

ه سازمان یسرما نیارزشمندتر یانسان یروین ،یانسان یرویو ن زاتیتجه

 یانسان یرویهر سازمان به ن یوجود هفلسفای که گونه، بهشودیممحسوب

 نیتریرا اساس ینظران، منابع انسانصاحب یتمام باًیتقرو  آن وابسته است

در تحول سازمان  ینقش محور ی،. منابع انسان[1] اندکرده ادعامل قلمد

عامل  نیا ینامحدود فکر یهایاز توانمند یسازمان میدارند و تحولات عظ

 .[3، 2] ردیگیسرچشمه م

 یو بهره ور ییمطلوب و کارا یبه عملکرد شغل لین یبرا یهر سازمان 

کارکنان مساعد سازد  یرا برا طیاست که مح ییهاراه یمؤثر در جستجو

کارشان  یبر رو یترشیب یرگذاریبرسند که تأث ییاز توانا یاتا به درجه

با  رکا طیرفتار کارکنان در مح لیو تحل هیتجز نیبنابرا .[4] باشندداشته

سازمان کمک کند،  تیکه به موفق یرفتار فرد ینوعبه یابیهدف دست

از  یکیباور است که  نی( بر ا2004) نی. چ[4]باشد بسیار ارزشمند می

 یداشتن کارکنان ،یجهان طیرقابت مح پر طیهر سازمان در شرا یهاتیمز

تا حد توان در  یمال زهیو انگ یاست که داوطلبانه و بدون وجود الزام شغل

رفتارها که فراتر  گونهنی. ا[5]کنند یسازمان همکار زیآمتیموفق راتییتغ

سازمان،  ابیمؤثر منابع کم یریکارگاز انتظارات سازمان هستند و با به

شوند را یبه اهداف سازمان م لین ریمس لیو تسه یبهره ور شیسبب افزا

 .[1] اندکرده ریتعب "یسازمان یرفتار شهروند"

اثربخشی بر  ثرؤمهمترین عامل م عنوانبهرفتار شهروندی سازمانی 

 ،یتیریمد یو بهره ور یهمکار شیباعث افزاو  [6]شده سازمان شناخته

 نیدر ب هاتیفعال یهماهنگ لیاجرا، تسه به نظارت و کنترل بر ازیکاهش ن

 شیافزا ،یکار طیکردن مح ندیخوشا ،یکار یهاو گروه میت یاعضا

 شیو افزا یکار یدر عملکرد واحدها یریرپذییکاهش تغ ،یعملکرد سازمان

 نیعلاوه بر ا. [7] گرددیم یطیمح رییبا تغ قیسازمان در تطبیی توانا

طور به ،یسازمان یشهروند یاند که وجود رفتارهاها نشان دادهیبررس

 ،یخدمات، تعهد سازمان تیفیهمچون ک یسازمان یامدهایبر پ میمستق

، 8] اثرگذار است یانحراف یو کاهش رفتارها یمشتر یو وفادار تیرضا

در بخش خدمات بهداشت و درمان  یسازمان یرفتار شهروند یاز طرف. [9

های بهداشتی و در سازمان. [10-12] برخوردار است یاژهیو تیاز اهم

ی در عامل بهره ور نیترمهمدرمانی، نیروی انسانی شاغل )منابع انسانی( 

رو  نیاز ا. [13] کندیم نیسلامت جامعه را تضمها بوده و این سازمان

گسترش آن  امدیکه پ یاقدامات سازمان ییجهت شناسا یداتیتمه جادیا

و در نتیجه افزایش بهره وری  در کارکنانرفتارهای شهروندی سازمانی 

راستا،  نیا در. [14]باشدیم یرو ضرو شود، لازمیم هااین سازمان

رفتار  مرتبط باعوامل  یاست که به بررسانجام شده یمطالعات متعدد

 اندپرداختههای بهداشتی و درمانی در کارکنان سازمان یسازمان یشهروند

  .اشاره نمود "یشغل تیرضا"توان به می عوامل نی. از جمله ا [16, 15, 11]

و  شیعبارت است از نوع نگرش فرد نسبت به شغل خو یشغل تیرضا

شود که افراد نسبت به یماحساسات مثبت گفته ای لاتیبه مجموع تما

 شیکارکنان از شغل خو تیبارز رضا از جمله اثرات. [17] شغل خود دارند

افراد، انجام  یو روان یکیزیاعتماد به نفس و سلامت ف شیبه افزا توانیم

 اریبس یجو سازمان جادیبهبود ارتباطات و ا گرید یبهتر کارها و از سو

محققین نشان . [18] کارکنان اشاره کرد یمطلوب و متعاقباً جذب و بقا

، دارد یسازمان یبر رفتار شهروند ییبه سزا ریتأث یشغل تیرضادادند که 

را نسبت به  یسازمان یرفتار شهروند تمند،یکارمند رضا کای که یگونهبه

  .[19] دهدیاند، متقابلاً انجام مکه به او سود رسانده یآنان

 یو خصوص یاحرفه یامروز، چنان زندگ هدیچیپ یایدر دن گرید یسو از

 لایاست یخصوص یبر زندگ یاحرفه یشده که زندگ دهیانسان در هم تن

 یزندگ تیفیک"با عنوان  یدیاست که واژه جدکرده و سبب شده دایپ

و  یکل یدر معنا یکار یزندگ تیفی. کردیمورد استفاده قرار گ "یکار

ها و برنامه یو برداشت کارکنان از تمام یتصور ذهن یمعنابهآن،  عیوس

کار و  طیمح تیفیاست که از طرف سازمان در جهت بهبود ک ییهاتیفعال

 یواژه، شاخص نی. در واقع ا(15) ردیگیمآنان صورت یاساس یهاازیارضاء ن

 یاکارکنان، اطلاعات ارزشمند و سازنده هتواند از مسائل عمدیاست که م

 یبهره ور شیه آن افزاجینت ت،یقرار دهد که در نها تیریمد اریدر اخت

 .[20] باشدیکارکنان م

کارکنان در بروز  یکار یزندگ تیفیمطالعات نشان داده است که ک

 یزندگ تیفیک شیآنان مؤثر است و افزا یسازمان یشهروند یرفتارها

آنان ی در سازمان یشهروند یرفتارهابروز  شیکارکنان، موجب افزا یکار

 یکار یزندگ تیفیکه به بهبود ک ییهادر واقع سازمان. [21, 11] شودیم

 تیبا کارکنان تحت نظارت خود با رعا نندکیعلاقمند هستند، تلاش م

باز  یرا در همه سطوح سازمان یارتباط یعدل و انصاف رفتار کنند و مجار

 میکارکنان، آنان را در تصم یبرا ییهافرصت جادیبا ا نیدارند. همچننگه

که  یها مشارکت دهند تا بتوانند به تعهدات خود عمل کنند. در حال یریگ

لهیشود که کارمند، شغلش را صرفاً وسیباعث م یکار یزندگ نییپا تیفیک

 یتفکر، اغلب وفادار نیبا ا یبداند. کارمندان یاقتصاد یازهایرفع ن یبرا یا

 گرید یکارها جبران کمبودها مجبورند به یبه سازمان داشته و برا یکم

 .[22] دست بزنند زین

 یهاکینیمخصوصاً کل ،یدر مراکز درمان یسازمان یشهروند رفتار

 ای یسروکار دارند که مشکلات مختلف جسم یکه با مخاطبان یتوانبخش

اقشار  نیرتریپذبیو از آس کنندیرا تجربه م یمختلف یعملکرد یهایناتوان

 نیکارکنان شاغل در ار کا یسختو با توجه به ندیآیحساب مجامعه به
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 دارد یادیز اریبس تیسروکار دارند، اهم یکه با جسم و روان آدم راکزم

 نیب یکار یزندگ تیفیک نییو سطح پا یشغل تی. نداشتن رضا[23]

 تیفیو کاهش ک یتفاوتیب ،یعاطف یمراکز به گسستگ نیکارکنان ا

. [24] خواهد داشت یدر پ یجد یامدهایشده منجر شده و پ خدمات ارائه

به  یدگیکار رستواند باعث اختلال در یم یاز نظر کم نهاتامر نه نیا

کارکنان  هیروح فیتواند باعث تضعیم زین یفیشود، بلکه از نظر ک مارانیب

را  یو درمان یبهداشت یهامراقبت تیفیک جه،یشده و در نت مارانیو ب

 ستمیرا به س ینیسنگ یو مال یالشعاع خود قرار دهد و بار اقتصادتحت

  .[25] کند لیحمسلامت ت

با توجه به نکاتی که در بالا به آنها اشاره شد، بررسی ارتباط رضایت 

کارکنان شغلی و کیفیت زندگی کاری با رفتار شهروندی سازمانی در 

 فلذا هدتواند از اهمیت بسیاری برخوردار باشد. ی میتوانبخش یهاکینیکل

با رفتار  یکار یزندگ تیفیو ک شغلی تیارتباط رضا تعیین ،مطالعه نیاز ا

وابسته به دانشگاه  یتوانبخش یهاکینیکارکنان کل یسازمان یشهروند

 بود.شاپور اهواز یجندعلوم پزشکی 

 روش بررسی

کارکنان توصیفی بود که در تمامی -این پژوهش یک مطالعه مقطعی

شاپور یجندعلوم پزشکی وابسته به دانشگاه  یتوانبخش یدولت یهاکینیکل

های ورود ملاکانجام شد.  1399روش سرشماری در نیمسال دوم به اهواز

سال سابقه کار در مراکز توانبخشی،  2داشتن حداقل ( 1به مطالعه شامل: 

( علاقمندی به شرکت در کار پژوهشی 3( داشتن حداقل مدرک دیپلم و 2

وش کار به این صورت بود که پس از تأیید پژوهش توسط کمیته بود. ر

اخلاقی دانشگاه و کسب معرفی نامه از دانشکده علوم توانبخشی اهواز، به 

مراجعه  شاپور اهوازهای دولتی توانبخشی وابسته به دانشگاه جندیکلینیک

و پس از بیان اهداف مطالعه و گرفتن رضایت نامه کتبی از آنان و با در 

منظور به .نظر گرفتن کدهای اخلاقی، اقدام به توزیع پرسشنامه ها شد

 پرسشنامه به شرح زیر استفاده شد:  4جمع آوری اطلاعات از 

 ( پرسشنامه اطلاعات فردی شامل: جنسیت، سن و سابقه خدمت بود.1

 19این پرسشنامه شامل نه سوتا: ( پرسشنامه رضایت شغلی می2

آن با استفاده از مقیاس لیکرت می یگذارنمرهی که شیوهبوده  گویه

، مخالفم، نظری ندارم، موافقم کاملاً مخالفمهای باشد که برای گزینه

در نظر گرفته شده 5، 4، 3، 2، 1ترتیب امتیازات کاملاً موافقم به و

 ریصورت زهب ازاتیجمع بستن امت از بعداست. میزان رضایت شغلی 

 :شودیم یطبقه بند

باشد، میزان رضایت  38تا  19صورتی که نمره پرسشنامه بین * در 

 شود.میشغلی در این جامعه، ضعیف در نظر گرفته

باشد، میزان رضایت  57تا  38 * در صورتی که نمره پرسشنامه بین

 شود.میشغلی در سطح متوسطی در نظر گرفته

خوب باشد، میزان رضایت شغلی، بسیار  57* در صورتی که نمره بالای 

 .[26]شود میدر نظر گرفته

در این مطالعه برای سنجش اعتبار پرسشنامه از روش اعتبار صوری و 

تن از اعضای  10محتوا استفاده شد. برای این منظور، پرسشنامه در اختیار 

هیئت علمی دانشگاه که سابقه پژوهش و مطالعه در زمینه موضوع پژوهش 

طالعه پایایی در مرا دارا بودند، قرار داده شده و مورد تأیید قرار گرفت. 

. [27]برآورد شد  86/0با آلفای کرونباخ  1390محمدی و همکاران در سال 

های نفر از کارکنان کلینیک 20در مطالعه حاضر این پرسشنامه توسط 

شاپور اهواز تکمیل شد و پایایی توانبخشی وابسته به دانشگاه جندی

 شد. محاسبه  80/0وسیله آلفای کرونباخ بهآن

های ( پرسشنامه کیفیت زندگی کاری: این پرسشنامه که براساس مولفه3

ساخته و توسط پژوهشگران بسیاری استفاده شده 1973والتون در سال 

پرسشنامه بر مبنای طیف لیکرت پنج  باشد. اینگویه می 32است و دارای 

 1 "خیلی کم"شود. بدین صورت که به گزینه ای امتیازدهی میگزینه

گیرد و تفسیر آن به شرح امتیاز تعلق می 5 "خیلی زیاد"امتیاز و به گزینه 

 باشد:زیر می

 نشان دهنده کیفیت زندگی کاری پایین است. 64تا  32* نمره بین  

 نشان دهنده کیفیت زندگی کاری متوسط است. 96تا  64* نمره بین 

 .[28]ست نشان دهنده کیفیت زندگی کاری بالا ا 96* نمره بالاتر از 

اعتبار پرسشنامه با استفاده از روش اعتبار صوری و محتوا مورد بررسی 

ت ئتن از اعضای هی 10قرار گرفت. به همین منظور، پرسشنامه در اختیار 

علمی دانشگاه که سابقه پژوهش و مطالعه در زمینه موضوع پژوهش را 

ایید قرار گرفت. پایایی در مطالعه رحیمی دارا بودند، قرار داده شد و مورد ت

و در  [29]برآورد شد  85/0با آلفای کرونباخ  1385و همکاران در سال 

های نفر از کارکنان کلینیک 20مطالعه حاضر این پرسشنامه توسط 

شاپور اهواز تکمیل شد و پایایی توانبخشی وابسته به دانشگاه جندی

 محاسبه شد.  78/0ه آلفای کرونباخ وسیلبهآن

 1996 این پرسشنامه در سال: ( پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی4

توسط اورگان و کانونسکی طراحی شد. پرسشنامه استاندارد رفتار 

گویه تشکیل شده و دارای  15کانوسکی از  و اورگان  شهروندی سازمانی

(، 6تا  4های الؤوجدان )س(، 3تا  1های الؤدوستی )سابعادی همچون نوع

( و ادب 13تا  11ال های ؤ(، رفتار مدنی )س10تا  7های الؤجوانمردی )س

باشد. این پرسشنامه بر مبنای طیف ( می15تا  14های الؤو ملاحظه )س
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 کاملاً "شود. بدین صورت که به گزینه ای امتیازدهی میلیکرت پنج گزینه

گیرد. بهامتیاز تعلق می 5 "موافقم کاملاً"امتیاز و به گزینه  1 "مخالفم

 کلی شود. امتیازصورت عکس نمره گذاری میکه به 12ال ؤغیر از س

 تمامی ی، از جمعاورگان و کانوسک یسازمان یپرسشنامه رفتار شهروند

 باشد:آید و تفسیر آن به شرح زیر میدست میههمدیگر ب با ها گویه

تار باشد، میزان رف 23تا  15* در صورتی که نمره پرسشنامه بین 

 شود.میشهروندی در این جامعه، ضعیف در نظر گرفته

تار باشد، میزان رف 37تا  30 * در صورتی که نمره پرسشنامه بین

 شود.میشهروندی در سطح متوسطی در نظر گرفته

باشد، میزان رفتار شهروندی، بسیار  45* در صورتی که نمره بالای 

 .[30]ود شمیخوب در نظر گرفته

اعتبار این پرسشنامه نیز با استفاده از روش اعتبار صوری و محتوا مورد 

های مورد بررسی قرار گرفت. به همین منظور مشابه دیگر پرسشنامه

ت علمی ئتن از اعضای هی 10بررسی در این مطالعه، پرسشنامه در اختیار 

دانشگاه که سابقه پژوهش و مطالعه در زمینه موضوع پژوهش را دارا بودند، 

قرار داده شد و مورد تایید قرار گرفت. پایایی در مطالعه پرسلطانی و 

و در  [30]برآورد شد  76/0با آلفای کرونباخ  1392همکاران در سال 

های نفر از کارکنان کلینیک 20مطالعه حاضر این پرسشنامه توسط 

شاپور اهواز تکمیل شد و پایایی توانبخشی وابسته به دانشگاه جندی

 محاسبه شد.  85/0وسیله آلفای کرونباخ بهآن

های مورد بررسی بین تمامی کارکنان ذکر است که پرسشنامهه لازم ب

 90شاپور اهواز )توانبخشی وابسته به دانشگاه جندیهای دولتی کلینیک

  نفر پرسشنامه ها را تکمیل نمودند. 80نفر( توزیع گردید. منتها 

های حاصله از پرسشنامه ها مطابق آزمون در این مطالعه از آنجا که داده

Kolmogorov-Smirnov  از توزیع نرمال برخوردار نبودند، از آمار

همبستگی اسپیرمن برای تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده گردید. تمامی 

انجام  23نسخه  SPSSافزار کور با استفاده از نرمذهای میه و تحلیلتجز

  در نظر گرفته شد. 05/0شد. سطح معناداری آماری کمتر از 

 یافته ها

( 7/58کننده، خانم )%افراد شرکت تها حاکی از آن بودند که اکثرییافته

(. بیشتر شرکت کنندگان نیز 45سال بودند )% 30-40و در محدوده سنی 

تر در های کامل( بودند. داده3/41سال )% 15تا  11دارای سابقه کاری 

 است.ارائه شده 1جدول شماره 

نمرات کسب شده در رابطه با اطلاعات توصیفی ، 2جدول شماره در 

نشان دادهرضایت شغلی، کیفیت زندگی کاری و رفتار شهروندی سازمانی 

آمده، میانگین نمره رضایت شغلی در دستهای بهاست. طبق یافتهشده

بود. مطابق نمره  26/54کننده در مطالعه حاضر برابر با کارکنان شرکت

نه سوتا، این عدد در دهی ارائه شده در پرسشنامه رضایت شغلی می

 باشد. بوده که نشان دهنده رضایت شغلی متوسط می 38-57محدوده 

 

 (80کننده در مطالعه )تعداد=اطلاعات دموگرافیک افراد شرکت .1جدول 

 درصد فراوانی مختلف هایرده `متغیر

 جنسیت
 3/41 33 مرد
 7/58 47 زن

 سن

 20 16 سال 30کمتر از 
 45 36 سال 40تا  30بین 
 30 24 سال 50تا  40بین 

 5 4 سال 50بیشتر از 

 سابقه خدمت

 5/22 18 سال 5زیر 
 3/16 13 سال 10تا  5بین 
 3/41 33 سال 15تا  11بین 

 20 16 سال 15بالای 

 

 اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش .2جدول 

 حداکثر نمره حداقل نمره معیارانحراف میانگین متغیر

 82 29 15/11 26/54 رضایت شغلی
 137 53 34/18 92/92 کیفیت زندگی کاری

 62 35 22/5 99/48 رفتار شهروندی سازمانی
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 شهروندی سازمانی و ابعاد آنهمبستگی رضایت شغلی و کیفیت زندگی کاری با رفتار . 3جدول 

 شاخص متغیر
 ابعاد رفتار شهروندی سازمانی

 رفتار شهروندی سازمانی
 ادب و ملاحظه رفتار مدنی جوانمردی وجدان دوستینوع

 رضایت شغلی
 28/0 17/0 16/0- 52/0 76/0 55/0 (rضریب همبستگی )

 < 009/0 11/0 11/0 001/0 > 001/0 > 001/0 (Pسطح معناداری )

 کیفیت زندگی کاری
 21/0 17/0 02/0- 26/0 66/0 45/0 (rضریب همبستگی )

 < 04/0 11/0 83/0 01/0 001/0 > 001/0 (Pسطح معناداری )

 اند.شدهصورت پررنگ نمایش دادههمعنادار ب P*مقادیر 

 

کننده کارکنان شرکت علاوه بر این میانگین نمره کیفیت زندگی کاری در

بود. مطابق نمره دهی ارائه شده در  92/92در مطالعه حاضر برابر با 

بوده  64-96پرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون، این عدد در محدوده 

باشد. همچنین که نشان دهنده کیفیت زندگی کاری متوسط کارکنان می

لعه کننده در مطاشرکتمیانگین نمره رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان 

بود. مطابق نمره دهی ارائه شده در پرسشنامه رفتار  99/48 حاضر برابر با

بوده و نشان دهنده رفتار  45اورگان، این عدد بیشتر از شهروندی سازمانی 

 باشد.کننده میشهروندی سازمانی بسیار خوب کارکنان شرکت

و رفتار شهروندی سازمانی  ، بین رضایت شغلی3جدول شماره بر مبنای 

(55/0 =r ،001/0 > p و همچنین بین کیفیت زندگی کاری و رفتار )

 ( ارتباط معنادار مثبت یافت شد. r ،001/0 > p=  45/0شهروندی سازمانی )

همچنین نتایج آنالیز آماری در بررسی ارتباط بین ابعاد رفتار شهروندی 

حاکی از آن است که  3جدول  سازمانی با رضایت شغلی با توجه به نتایج

از بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی، ارتباط بین هر کدام از ابعاد ادب و 

( و نوع> 52/0r= ،001/0p(، رفتار مدنی )> 76/0r= ،001/0 pملاحظه )

( با رضایت شغلی معنادار بود. اما در دو بعد r= ،009/0 =p 28/0دوستی )

(، ارتباط =16/0r=  ،11/0pجوانمردی )( و =17/0r=  ،11/0pوجدان )

معناداری با رضایت شغلی یافت نشد. علاوه بر این در بررسی رابطه بین 

ابعاد رفتار شهروندی سازمانی با کیفیت زندگی کاری، از بین ابعاد رفتار 

، =r 66/0شهروندی سازمانی، ارتباط بین هر کدام از ابعاد ادب و ملاحظه )

001/0 > pرفتار مد ،)( 26/0نیr= ،01/0 =pو نوع )( 21/0دوستیr= ،

04/0 =p( با کیفیت زندگی کاری معنادار بود. اما در دو بعد وجدان )17/0 

=r  ،11/0 =p( و جوانمردی )02/0r=  ،83/0 =p ارتباط معناداری با ،)

 (.3جدول شماره کیفیت زندگی کاری یافت نشد )

 بحث

 یزندگ تیفیو ک شغلی تیارتباط رضاهدف از مطالعه حاضر بررسی 

وابسته  یتوانبخش یهاکینیکارکنان کل یسازمان یبا رفتار شهروند یکار

ها حاکی از ارتباط بود. یافته اهواز شاپوریجندعلوم پزشکی به دانشگاه 

مثبت و معنادار بین رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان 

عبارت دیگر با افزایش رضایت شغلی کننده در مطالعه حاضر بود. بهشرکت

کارکنان، بروز رفتارهای شهروندی سازمانی در آنها افزایش یافت. در این 

( در مطالعه خود بیان نمودند که میان رضایت 1997راستا، پین و ارگان )

معناداری شغلی افراد و رفتار شهروندی سازمانی در آنها، رابطه مثبت و 

( در تحقیق خود به بررسی 2012. احمدی و همکاران )[31]وجود دارد 

روابط ساختاری بین رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی پرستاران 

های آموزشی استان قزوین و اصفهان پرداختند. نتایج نشان داد بیمارستان

فتار شهروندی سازمانی پرستاران توان رکه با افزایش رضایت شغلی، می

در پژوهشی  (2017. زین آبادی و عابدی کوشکی )[32]را افزایش داد 

تواند دریافتند که رضایت شغلی، یک متغیر غالب و برجسته است که می

( نیز 2016. فوت و تانگ )[33]ثیر گذارد أروی رفتار شهروندی سازمانی ت

رابطه بین رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی را معنادار گزارش 

. این نویسندگان اذعان کردند که بروز رفتار شهروندی سازمانی [34]کردند 

های متنوع از سوی مدیران سازمانی در ها و روشکارگیری شیوههنیازمند ب

ضایت شغلی کارکنان و ایجاد یک فرآیند مطلوب در این جهت بهبود ر

توان گفت کارکنانی که رضایت شغلی زمینه در سازمان دارد. در واقع می

بیشتری دارند، در مقابل رفتار مثبتی مثل رفتار شهروندی سازمانی که 

دهند. در واقع متوجه منافع سازمان است، رفتار بهتری از خود بروز می

رش مثبت فرد نسبت به شغل سبب کوشش و تلاش کاری علاقمندی و نگ

بیشتری شده و در نهایت باعث بروز رفتارهایی فراتر از آنچه در شرح شغلی 

 شود. او آمده است، می

علاوه بر این نتایج مطالعه حاضر نشان دهنده رابطه مثبت و معنادار بین 

کننده کتکیفیت زندگی کاری و رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان شر

( 2014راستا با مطالعه ما، کسرایی و همکاران )در مطالعه حاضر بود. هم

دریافتند که بین کیفیت زندگی کاری و رفتار شهروندی سازمانی در 

. علاوه [11]کارکنان بیمارستان اشنویه ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد 

شده، بین رفتار شهروندی مطالعه انجام 22یل بر این بر اساس نتایج فراتحل

این . [21]سازمانی و کیفیت زندگی کاری رابطه مثبت وجود دارد 

تواند منجر به نویسندگان بیان نمودند که افزایش کیفیت زندگی کاری می

تر تر و صادقانهتبدیل مکان کاری به مکانی انعطاف پذیرتر، با انگیزه



 

 

 پزشکیمجله علمی 

 جنــدی شــاپور
 3. شماره 22. دوره 1402تیر و مرداد 

330 
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شود. بدیهی است فراهم نمودن چنین محیطی منجر به تسهیل در  می

شود که بایستی در کارکنان می بهبود و ارتقای رفتار شهروندی سازمانی

 ها قرار گیرد.موردتوجه مسئولان و مدیران سازمان

های بیشتر نشان داد که رضایت شغلی و کیفیت زندگی هر دو با بررسی

دنی و ادب و ملاحظه رفتار شهروندی سازمانی دوستی، رفتار مابعاد نوع

ارتباط مثبت و معنادار داشتند و با سایر ابعاد رفتار شهروندی سازمانی ارتباط 

( در 2006معناداری نشان ندادند. همسو با نتایج مطالعه حاضر، کیم )

کره و  ای با هدف ارزیابی انگیزش بخش خدمات عمومی کشورمطالعه

دوستی نی، ارتباط مثبت و معنادار بین میزان نوعرفتار شهروندی سازما

عنوان یکی از ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و رضایت شغلی مشاهده هب

(، ارتباطات مثبت 2013علاوه بر این محبی فر و همکاران ). [35]نمود 

ملاحظه دوستی، رفتار مدنی و ادب و بین کیفیت زندگی کاری و ابعاد نوع

های وابسته به رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان بیمارستان

ذکر این نکته حائز اهمیت . [25]های علوم پزشکی قزوین یافتند  دانشگاه

رضایت شغلی و کیفیت زندگی ای ارتباط است که تاکنون در هیچ مطالعه

توانبخشی مورد ی در کارکنان کاری با ابعاد مختلف رفتار شهروندی سازمان

های مطالعات موجود و نتایج است. بر اساس یافتهبررسی قرار نگرفته

گیری نمود که رضایت شغلی و کیفیت زندگی توان نتیجهمطالعه حاضر می

ثیرگذار در بروز و تقویت رفتار شهروندی سازمانی أکاری شاید از عوامل ت

نشان دادند که رضایت شغلی و در کارکنان توانبخشی باشند. محققین 

شود که کارکنان با انگیزه کیفیت زندگی کاری بالا در کارکنان موجب می

و اشتیاق بیشتری به انجام اقدامات فراتر از وظایف شغلی خود همچون: 

های داوطلبانه کارکنان به دیگر اعضای سازمان در ارتباط با ( کمک1

( تمایل به مشارکت و 2، [36]دوستی( مشکلات و وظایف مرتبط )نوع

مسئولیت پذیری و وفاداری در زندگی سازمانی و نیز ارائه تصویر مناسب 

( احترام گذاشتن به حقوق و امتیازهای 3و  [36]از سازمان )رفتار مدنی( 

آنها قرار  ثیر یا اقدامأتدیگران و مشورت با کسانی که ممکن است تحت

بپردازند. منطقی است بروز چنین رفتارهایی در کارکنان ، [37]گیرند 

توانبخشی در رسیدن سازمان به اهدافش که ارائه خدمات توانبخشی با 

 یعملکرد یهایناتوان ای یمشکلات مختلف جسمکیفیت به افراد با 

 ثیرگذار خواهد بود.أباشد، بسیار تمی

های باشد. از جمله محدودیتهایی میمطالعه حاضر دارای محدودیت

توان به جمع آوری اطلاعات با استفاده از پرسشنامه و مطالعه حاضر می

دهی اشاره کرد که ممکن است برخی از پاسخ صورت خود گزارشهب

ها را تکمیل نکرده باشند و نیز با توجه به طور صادقانه پرسشنامهدهندگان به

تمامی کارکنان محدودیت جامعه آماری این پژوهش، تعمیم نتایج به

 ها بایستی با احتیاط صورت گیرد.توانبخشی و همچنین کارکنان سایر سازمان

 نتیجه گیری

با گیری نمود که توان نتیجههای مطالعه حاضر میطور کلی از یافتههب

ها بردی سازمانتوجه به اهمیت و نقش منابع انسانی در تحقق اهداف راه

های درمانی شامل مراکز توانبخشی که عمده اهداف این ویژه سازمانبه

ه خدمات بهینه و با کیفیت ئها در بحث درمان متوجه انسان و اراسازمان

به اوست، توجه به متغیرهای نگرشی و رفتاری کارکنان ضروری به نظر 

درمانی از طریق برنامهشود مدیران مراکز رسد. بنابراین پیشنهاد میمی

هایی برای افزایش کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی موجب توسعه و 

ها و رفتارهای فرانقشی و داوطلبانه در کارکنان شاغل در مراکز ترویج نقش

یی و اثربخشی سازمان را بهاتوانبخشی شوند. این امر بهبود عملکرد، کار

 دنبال خواهد داشت.

 ملاحظات اخلاقی

 از اصول اخلاق پژوهش پیروی

این پژوهش در کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز 

 .مورد تصویب قرار گرفته است IR.AJUMS.REC.1399.354 با کد

 حامی مالی

این پژوهش بخشی از پایان نامه کارشناسی ارشد آقای پرسام 

پژوهش حاضر با حمایت مالی دانشگاه علوم پزشکی . می باشد شهسواری

 (.PHT-9912:کد طرح)جندی شاپور اهواز انجام شده است 

 مشارکت نویسندگان

همه نویسندگان در تمامی بخش های پژوهش مشارکت داشته اند و 

 .مسئولیت مطالب موجود در مقاله را می پذیرند

 تعارض منافع

 .با هم ندارندنویسندگان مقاله، هیچ تعارض منافعی 

 تشکر و قدردانی

دانند از دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور محققان بر خود لازم می

 (.PHT-9912: کد طرح) اهواز به خاطر حمایت مالی قدردانی نمایند
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