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 چکیده
لکنت اختتل گاتالت اساخکت ارتآا اایاا گفت ااتالت ااکتارف ا کتگخا اااااااااا: زمینه و هدد  

تیگ ارشیاهاتوفیاوامکثا چت ااوفاتآامتیا.تو زامیتیخاا.تیوااخفت اختتل گا اا  م تآاااااااااا
حاو افت ا اادتااکتگیوا ا.تاهاخکت زالکنت اکتگااوسا نمتآافت سامرل،ت اتالت اس اااااااااااا

مق فستتآاسافتتاااخفتت اشتت وف ازکتت ،ی اطتت وایاوااوخ،شتتن تلیاثتتگ ا تت ریگامتتیاتتت خا زا
افوشافیج ،یا،و وخ، اا خاخسالکن اواکاواالکن ا.هگاخداه ااخک ز

خزاکمنظتتوااکگاکتتیا تت ریگالکنتت اکتتگافتتوشافیجتت ،یاا:ا ااخفتت اشتت وف ابررسدد روش 
،و توخاااا03خااخکتلا  ها.تاهاخکت ارتآاخکلتاخاکتگااوسااااااا-شگکشن مآاسافوشافیجت ،یاکت ااا

رتآااا.تگر ارننتاهااا12خ تگخا.تااواکتتعا  تاخ ااااااکاواالکن ا هت اما کتمآاساش فت فیااا
،اتگا ااتتگوهاکتاواالکنت اکتآاخفت اشگکشتن مآااااااااا03لکن ا خ.تلآاخ،تاا ااتتگوهالکنت اوااااا

اش کخا خ ،از
،متتگهافتتوشافیجتت ،یار،تتیا اا واتتتگوهاا:ا،لتت فااخفتت اشتت وف ا،شتت اا خ ارتتآیافتدده هددا

 اتت ومام نتتیا خاسا،تتاخا زا اامولاتتآاساخ، یتت ااشتت فگساخثتتگخ ا خاخسالکنتت ا،متتگخماااا
ا ااخف امولاآا ا ومام ن  خاساکی ا واتگوهاو و ا خا زک ر گسارسبارگ هاوا

 ات ومام نتیا خاساو تو ا،اخ.ت اوااااا ااخرثتگامولاتآافت سافتوشافیجت ،یااااااگیری: نتیجه
کتآاط،ت اا  ریگتت خاا،متو االکنت اکتگاخفت امولاتآافت ا ااکت ا،و توخ،یاااااااااااااخف امیا وخ،تاا

 اخکتت اک .تتازاخزاکتتوسا فاتتگاکتت ر گاکتتو ااخ، یتت ااشتت فگساخثتتگخ ا خاخسالکنتت اممکتتا
ک .تاارتآامشتک ااوخ،تیاتالت ااک طتثا.تاهاخکت اخثتگخ ااااااااااموضتوااا،ش اا فنتاهاساخفت ااا

موف یتت افتت اا خاخسالکنتت ا وخ،تت فیاکتت زت اارتتگ ااخثکتت ااوااثلتت ااکتت ا  ییتتگخماماتتی او
ا ااخف اک ارسبارننازاااغیگالکنلی اخاکیشلگاخزافمس را
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 مقدمه

اوخ،تتیاتالتت ا افکتتیاخزاوف تتتیافتت ساتالتت ااومی تتیا

خکتتت اوامنظتتتوااخزایااک کتتت اواثرتتت ح اتالتتت ااااا

لکنتت اختتتل گا ااافتتلراتالتت ااخکتت افناتت میاااز(2خکتت  

رتآاثتگ امتیا خ،تااچتآامتیاتوخفتااکاوفتااخمت اکتآاط،تت ااااااااااا

 کتتگخا ارشتتیاهاتتتوفیاوافاتت ا، توخکتتلآاسادتتاخا اایااااا

خثتتگخ سارتتآالکنتت ااز(1زمتت اا،متتیا وخ،تتاایاااخاکیتت اارنتتا 

متتیارننتتااممکتت اخکتت ا جگکیتت مامناتتیاملتتوخلیااخا اااااا

 متت واوا واخاا ارتتی  ااکتت ،ااامی،تتباواکگفتتگخاساخاااا

ثگدتت افتت ساخکتتلراخما جگکتتآارننتتازا.کستتلایافتت افیتت ا

ننتتااخغ،تتباکتت اتالتت اااوخ،تتیارتتآاخفتت اخثتتگخ ا جگکتتآامتتیارا

وخرتن افت سااثلت اسافمتگخهاخکت ارتآاخزاااااااا  ریگخمامنایاو

ا.توخفاا،شت اامیافنتاااااز(0متیاتیگ،تا اااءخف ا،ت اوخ،یامنشت اا

رآاکیاتست رااکت الکنت امتیم ا خاخساخضتیگخماخ لمت طیااااااا

وافتت اخثتتگخ ا خاخسالکنتت افتت  ااکتتآاااااا(4کتت رفیافستتلنا ا

فمچنتتی امی ل تتآااز(0مشتت ار امتتورگا اا  م تتآا،یستتلنا ا

خسارتتآاخفتتواخ اکتتگااوساخثتتگخ ا خاخسالکنتت اخ،جتت ما خ ااااا

می ل تت مافم،تتیااخا اامتتوا ا،تتگراکتت رسا تتگساخ لمتت طیاا

اااز(5 ااخثگخ اکیاتس گا خاخسالکن ا  فیاامیارنا 

 Emotional  (EI) فتتتتوشافیجتتتت ،یا

Intelligenceوخ،تت فیارنلتتگگاح لتت افتت ساخضتتیگخمااا(ا 

یوااوارنلتتگگاوخرتتن افتت اخکتت زاکتتآاوتتواار،تتیافتتوشاااا

فیجتت ،یافتت امهتت اماخ لمتت طیاخکتت اوا.تت م افمکتت اسا

متتگ م ارتت اکگ اخحس کتت ما اااوخکتت اوا وخ،تت فیاااکتت اکتت فگ

افمگساک فگاخثگخ امتیاک .تازافتوشافیجت ،یاکتگا وخ،ت فی ااااااا

ظگثیتت افتت امهتت اماخ اخش اکتتنج اوامتتافگف افیج ،تت ما

تتتتو اوا فاتتتگخاا رلتتت ا خا اوا.تتت م اخحس کتتت م اااا

افیج ،تت ماواطوخوتت اخثتتگخ اکتتگخساخکتتلا  هامتت رگاواکتت ااااا

ریایتت ا ااثکتتگاوااثلتت اامتتیاک .تتازاخثتتگخ ا خاخسافتتوشااا

فیجتت ،یاکتت رامتتیا وخ،نتتااکتت ا و تتآا فیتت اخحس کتت ماواااا

فیج ، ماتو ااخاکآاوواامت رگاکتآارت ااکایگ،تاا ت اکلوخ،نتاااااااا

ز،تتتاتیاثتتتگ ساواااکتتت امتتتافگف اکهلتتتگای،هتتت ا ااثگخفنتتت

خلملتآاکتآا لیت ا ت زهاکتو اا،ستمیااااااااز(3 خ لم طیاموث اک .نا

.ن کتت ااخفتت اخفتتاه ا  گفتت ا فیتت ایاافنتتوزا ااکتتی ااوخاا

(افتتوشا1332خاا ا-خطلقتت  اکتت ااکتتآامتتوا اختتتل ااخکتت ز

مجموطتتآاخساخزاف ک،یلهتت  ا وخ، فیهتت اوامه ا ه کتت ااافیجتت ،ی

ارتتآاثتتگ ااخاکتتگخساکتت زت اساکتت اماتتی اوارستتباموثقیتت ا

 ااز،تتاتی ا قتتگما تتوفیافیجتت ،ی ا ستتم ،یاافمچنتتی اا

(ا اا1330ت،متتتتت ا زا(7خحستتتتت ساخمنیتتتتت اخکتتتتت ا 

می ل تت   ا،شتت اا خ ارتتآافتتوشافیجتت ،یااخامتتیا تتوخاا اا

 ا(ز0 اتتتگوهافتت اواخثتتگخ اکتت اکتتنی امرل،تت اشتتگواشا خ ا

کگتتتیاش وفشتتاگخااخطلقتت  ا خا،تتاارتتآافتتوشافیجتت ،یااااا

ط متت اشیشتتاوفیارننتتاهاتتتوکیاکتتگخساموثقیتت افتت سااااااا

ا(ز0یر  می اوا. ،یاماسومامیاتگ  ا 

تتتو ا»مولاتتآافتت سافتتوشافیجتت ،یاطم ا نتتااخز:ااااا

تتتو ا»ا «طتتیما،اتتع» «تتتو اخکتتگخزسا» ا«یتتت فیافیجتت ،ی

مستت لی اشتتت فگساا»ا «فمتتتالی»ا «خکتتلق گا»ا «.تتکوث فیا

خ، یت ااا»ا «وخفت اتگخفتیاا»ا «اوخکت اکتی اثتگ سااا»ا «خ لم طی

لتگگاارن»ا « امت اثشت اااوخ،تیاااا»ا «حت امستهلآااا»ا «ش فگسا

شتت وف افتت سااز(3 «.تت  م ،ی»ا «تتتوشاکینتتی»ا « کتت ، 

مرل،تت اکتتآا،قتت اواخفمیتت افتتوشافیجتت ،یا ااکتت م اا

ا(Bar-on خا-اوخااخثتتگخ اخ.تت اهارتتگ هاخ،تتازاخزا،ظتتگاکتت اااا

فکیاخزاطوخمت امهترا ااموثقیت اثتگ ا ااز،تاتی ا خ.تل ااااااا

فوشافیج ،یاک رکت ارتآاکتآادتوامامستلقیراکهاخ.ت ااااااا

اوخ،تتیاخوااخا اتت ا تت ریگافتتگخاامتتیا فتتازاخوام لقتتااخکتت ا

رتتآافتتوشافیجتت ،یاوامهتت امافتت ساخ لمتت طیا ااوتتوگااا

زمتت ااوا اا گفتت ااز،تتاتیاا.تتاامتتیارننتتااوا  ییتتگامتتیاا

خدت حیامتیا توخااااااف کنازاشعاکت ایمتوزشاواکگ، متآافت ساااا

میتتیخاافتتوشافیجتت ،یااخا ااخثتتگخ اکهمتتو اکرشتتیازافتتوشاا

.تتن تلیاخزافمتت االاظتتآاسا ولتتاارمتت ما،ستتمیا خا اوااااا

چنتتاخااخ، یتت ااشتت فگا،یستت ؛اکتتآافمتتی ا لیتت  افتت  تیگسا

افرا اایاا  ریگاچناخ،یا،اخا زا
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فتتوشافیجتت ،یاطنرتتگساکنیتت  ف اخزااثلتت ااخ،ستت ااااا

رنتازاخفت ااااخک ارآاملا وماکت افتوشا.تن تلیاطمت امتیااااا

فوشامهت ا یاخ، یت ااشت فگاخکت اواکتآایکت ،یایموتلتآاااااااا

میا.و زاحلیاختتگاثتگ ساکتاواافتوشافیجت ،یاکتآا ،یت اااااااا

کی فتتا امتتیا تتوخاا ااخوافتتوشافیجتت ،یاکتت رفیاکتتآاو تتو اا

یوا زافمچنتتی  اکتتی افتتوشافیجتت ،یاوافتتوشا.تتن تلیااا

فتتیرااخکیتتآاسا.تتن تلآا.تتاهاخساو تتو ا،تتاخا اواخزااوساا

وشافیجتت ،یاخثتتگخ ااخاافتتوشا.تتن تلیا،متتیا تتوخاافتتاااا

 خ.تتل امهتت امافتت ساخ لمتت طیاوا قوفتت ااا شتتریدا خ ز

فتتتوشافیجتتت ،یاخزاضتتتگوامافتتت ساخک کتتتیاز،تتتاتیاا

 رلتتگاازخمتتگوزساکتتآاوفتت ها اا وخ،تت ااوا،و وخ،تت ااخکتت اا

ت،متت ارتتآارل کهتت سامل تتا سا ااموضتتواافتتوشاااا ،یتت ا

اا خ ارتتآاخکتت ا،شتت اااخاکتتآا،اتت اشا اایوا هافیجتت ،یا

 Intelligence  (IQ)فتتوشافیجتت ،یاخزاکهتتگهافو.تتیا

Quantity)ا(ا7 مهرا گاخک ا

خزای،جتتت ارتتتآا.ن کتتت فیاواخ،تتتاخزهاتیتتتگسافتتتوشاا

فیج ،یاکآامگخ تبا .توخا گاخزاخ،تاخزهاتیتگساکهتگهافو.تیااااااا

خکتت ؛ا،شتت ،آافتت اا شتت فیاخزایاااوسامتتاخاش ا،متتگخمافتت اا

(ا خ،یتت ات،متت ا0 ف ثتت ا،متتیا.تتو اکتتوخک ا.تت ،یاثتتگ اا

م لقتتااخکتت ارتتآاکگ، متتآافتت سایمتتوزشامهتت امافتت سااااا

فیجتت ،یاک فتتاا اامتتاخاساخ تتگخا.تتو زاخفتت اکگ، متتآافتت ااااا

طتت وهاکتتگاخفنکتتآاکتتگایتتت فیا خ،تت ایمتتوزخااخزاحتت رماااا

یما،اتعای،هت ااخا،یتیا قوفت ااااافیج ،یا. اامیاخثیخفتا اطتاا

(ا2005زااکتت لوس امتت فگ ات،تتام اوافمکتت اخاا (0متتیارنتتا 

،شتت اا خ ،تتاارتتآافتتوشافیجتت ،یاکتت اکتت ملیاواکهیفستتلیاا

ضتتتیگخم اخکتتتلگساواااوخ،تتتیااخکیتتتآامستتتلقیراواکتتت اخاا

ثشتت اف ساماییتتیااخکیتتآام کتتوسا خا اواخثتتگخ سارتتآاااا

 خاخسافتتوشافیجتت ،یاکتت رافستتلناا وخ،تت فیاکهلتتگساکتتگخساا

مق ک،تتآاکتت اخکتتلگساواثشتت اف ساماییتتیا خ.تتلآاوارملتتگاااا

ا(ز23   ااکیم اساف سااوخ،یامیا.و،اا 

کستتتی اساخزارو رتتت ،یارتتتآالکنتتت امتتتیارننتتتاااااا

خحس کتتت ماواکتتت زتوا ا.تتتن تلیامناتتتیااخاکتتتآاطنتتتوخاا

مشتتتک ماخا متتت ویا.تتت اا جگکتتتآامتتتیاااا،لیجتتتآاخساخز

رننتتتازاکتتتآاوفتتت ه الکنتتت اممکتتت اخکتتت اکتتت ارتتت ف اا

طتتتیما،اتتتعاواخطلمتتت  اکتتتآا،اتتتعافمتتتگخهااک .تتتازااااا

تج لتتت اوا فاتتتگاخرتتتگخمامناتتتی ااااخحستتت سا.تتتگماوا

را فتت اخا متت ویار،تتیاامتتیا وخ،نتتاافتت ا تت ریگامناتتیاکتتگاا

رتتتو شا خ.تتتلآاک .تتتازافنا میکتتتآاختتتتل گاشیشتتتگث ااا

متتیارنتتا اوخرتتن افتت سامناتتیاحتتاخف اکتتگخسا  تتاخ سااااا

خزارو رتتت ،یارتتتآالکنتتت امتتتیارننتتتا امتتتیا وخ،نتتتااکتتتآا

،اگخ،تتیامهتترا متتاف ا.تتو زاکتتآاطتت وه اوخرتتن افتت ساااااا

مناتتیاخثتتگخ ا فاتتگا ااماتتی ارتتو شامتتیا وخ،تتاا،قتت اااا

خفاتتت ااچشتتتراتیتتتگسا اا جگکتتتآاسارتتتو شاخزالکنتتت اا

رنتتازاخفتت ا جگکیتت مامناتتیا،متتیا وخ،نتتااثقتت اکتتگخسااااااا

 وخ،تتت فیاخا متتت ویارتتتو شام تتتگاک .تتتنا؛اک،کتتتآامتتتیاا

کتتتتگااوسا وخ،تتتت فیافتتتت اواظگثیتتتت افتتتت سااا وخ،نتتتتا

امتت ،یا اااو،تتاا اوخ،شتتن تلیای،هتت ا تت ریگات  شتتلآاواااا

زاوتتگاا فاتتگاااخا.(23 ی،هتت ا،یتتیا تتاخت اخفجتت  ارننتتاااااا

 فتتتتتتوشافیجتتتتتت ،ی ا افتتتتتتا گف ا اتتتتتتوگا اااا

میتت اا ارکتتگاوافیجتت ااخکتت زا وخ،تت فیااااازمینتتااخا متت واا

کینتتیاموثقریلهتت ساز،تتاتیاوا،یتتیا،قتت افتتوشااااااا-شتتی 

فیجتتت ،یا اکیشتتتلگاختتتتل رمااوخ،تتتی اوافمچنتتتی ا واا

دتتتالیاوا وخ،شتتتیاخزافتتتوشافیجتتت ،یااا،تتتوااماهتتتوم

تستتتلگژاش وفشتتته سامگکتتتوواکتتتآافتتتوشافیجتتت ،یااکتتتگ

(ا2000اا ی-کتتتتآاخطلقتتتت  اکتتتت ا(زا22 اخکتتتت اخثتتتتیو ه

  ا وخ، فیهتتت اوالهتتتف ک،یمجموطهتتت ساخزاافتتتوشافیجتتت ،ی

اخاکتتگخساکتت زت اساکتت اماتتی اواااامه ا ه کتت ارتتآاثتتگ اا

 جهیتتتتیامیکنتتتتااوااا ا ااز،تتتتاتی یتتتترستتتتباموثقی

رتتتت اکگ اواا اخ اخش اکیتتتت ا اثهتتتتر ایتتتت،تتتتوطیاظگثی

اا(ز5 امتتتتافگف افیج ،هتتتت ساتتتتتو اوا فاتتتتگخااخکتتتت 

ا(اوار،ومتتتتتت ساوااخس1333رتتتتت اخساوافمکتتتتت اخاا 

کنتت  ااکتتگاخفتت اک وا،تتاارتتآارو رتت اا خاخسالاااااا(2004)

مق فستتتتآاکتتتت افمستتتت رااکتتتتاواالکنتتتت اتتتتتو اااا ا

فیجتتتت ،یا.تتتتافا گ؛ا نظتتتتیرافیجتتتت ،ی اااوخرنشتتتته س
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 وخ، فیهتتتت ساضتتتت یالگسا خا،تتتتااوااا نظتتتتیرا و تتتتآاو

ک وافتتتت  افیج ،تتتت ماوااالکنتتتت  اریایتتتت از،تتتتاتی ا

املتتهرگامتتیاا ارتتی ماخفتت اخثتتگخ ااخاکتتآاوتتواامناتتی اااا

از(22 رنا

(ا1332وخااافکتتتنار افی،یتتت س اکتتتگو  اواش،متتت اا 

ش وفشتتیا،شتت اا خ ،تتاارتتآا،اگ.تته سا، کتت زر اخ،آ ااااا اا

فیجتت اافتت سامناتتیاوافتتوشافیجتت ،یاشتت فی  افممستتلایاا

م نیا خاامثملیاک اخثتیخف ا.تامالکنت ا خا،تااوافتگاچتآااااااا

ک اممل ف ااکآاخفت اختتل گاشت فی ا تگاک .تا ا.تاماخفت اااااااا

حکتتمرا تتوخ سااواخ هاا(ز21فممستتلایاکیشتتلگامتتیا.تتو ا ا

الیجتتآااکتتیا،اارتتآ اااش وفشتتیاکتتآاخفتت ا،ا(اا 2000خسا 

کم ا لمستلای اشتی اکینتیارننتاهامیتیخاافتوشافیجت ،یاااااااا

خثگخ اخک اوامیا وخ،تااکتگاخفت اوف تتیا ت ریگاتت خااک .تااااااااا

خزایاا  فیکتتآامی ل تت ماثتتو ا،شتت اامتتیا فتتاارتتآااا(ز20 

فتتوشافیجتت ،یاکتت ا،اتتگشافتت اوااثل افتت سا، کتت زت اخ،آااا

اخکیآا خ.لآاوا،ییاامتیا وخ،تااک طتثا.تو ارتآاخثتگخ اممتل اااااااا

کآالکن  اوخرتن افت سافیجت ،یا.تافا گ ا نظتیرافیجت ،یااااااا

رملتتگ اوا وخ،تت فیاشتت فی ا تتگسا اا و تتآاوا مگرتتیا خ.تتلآااا

واا ااممل فتت ااکتتآاوضتتکگاکتتیاخفتت امضتتگواماک .تتنا ا

خفمیتت افتتوشاکتت ا و تتآاکتتآالکنتت امشتتریامتتیاتتتگ  زا

خثتتگخ ا خاخسالکنتت  افتتاااخفتت اااکتتگاوا تت ریگایافیجتت ،یا

می ل تتتآامق فستتتآاسافتتتوشافیجتتت ،یا،و وخ،تتت اا خاخساا

ازکو لکن اواکاواالکن ا اا.هگاخداه اا

 

  بررس روش 

ت .تتلآا،اتتگااشتت وف اح ضتتگاخزا،تتواامقی تتیاوااا

خفتت امی ل تتآا اا خ،شتتا هاط،تتوماشی.تتکیاخدتتاه اااااکتتو زا

 تتتتتتاوف ا.تتتتتتاهاکتتتتتت ا خاخسارتتتتتتااختتتتتتت  ااااااا

IR.MUI.REC.1396.2.124کتتتگخسا  یتتتی ااخکتتت زاااا

اSPSS Sample Powerحجتترا،مو،تتآاخزا،تتگماخثتتیخاااا

خکتتلا  ها.تتااواشتتعاخزا  گفتت اکتتن افوافتت سامرل،تت ا اا

،ه فتت اکتتن افوفیاخ،لرتت ما.تتاارتتآا اایاا تتوخاایزمتتواااا

/زاکتتو زاکتتگافمتتی ا0/زاواحجتتراخرتتگاکگخکتتگا5 ایلاتت اکگخکتتگا03

،اتتگاخثتتگخ اا12  م تتآا،مو،تتآاخفتت اشتت وف ا.تت م اخکتت سا

کتت گا اکتت ااا20 تت اا21 خاخسالکنتت ا ااماتتاو هاکتتنیااا

،اتگاخثتگخ اکتاواالکنت ااااااا03اکت گا(اواا23/ا5می ،ای اکتنیاا

کتت گا(ااا27 اافمتتم اماتتاو اکتتنیا اکتت امیتت ،ای اکتتنیااا

 ااخفتت اشتت وف اخزاشگکشتتن مآاسافتتوشافیجتت ،یااکو ،تتازا

خااکتگخساکتنج افتوشافیجت ،یاخثتگخ اخکتلا  ها.تازاااااااا-ک ا

ا43خلتتیا20تتتگوهاخفتت اشگکشتتن مآا وکتت اکتتموطیاکتتگخساا

فنج افتت کیاواخکتتل ،اخا ااکتت لآاکتتگخساخثتتگخ اث اکتتیازکتت اا

مولاتتآامتتیاک .تتازااا21کتتوخگاواا03خکتت اوا خاخساا.تتاه

ش فتت فیاشگکشتتن مآاخزاوگفتت اما کتتمآایلاتت سارگخ،متت راکگخکتتگا

ثتتتگ ا ا واا–/اواخزاوگفتتت اما کتتتمآاکتتتآااوشازو اا00

کتتآاا(ز3 ا/اتتتیخاشا.تتاهاخکتت ا00،یمتتآاکتت زسا(اکگخکتتگاا

،مو،تآافت ساشت وف اکتموطیاااااط،ت ا ات وماتتگوهاکتنیااااا

فتت اکتتی اا اشتتی اخزا وزفتت اشگکشتتن مآکتت اشتت وف اح ضتتگ

،و وخ،تت اا خاخسالکنتت اواکتتاواالکنتت  اخفتت اشگکشتتن مآااا

،و وخااکتاواالکنت ارتآاکتآادتواما رت  ثیاااااااا03 وک ا

 وزفتت اواش کتتخای،هتت ا متت ایواساواخ،لرتت ما.تتاهاکو ،تتاا

ازایلاتت سارگو،متت ریااما کتتمآا.تتاش فتت فیااوا ا،یتت ا.تتا

کتتآا کتت اا04/3کاکتت ایمتتاهاخزا ا،یتت امتتوا ا،ظتتگاکگخکتتگا

شگکشتن مآاکتگخسا،و وخ،ت ااااااکاکت ایمتاهاخزاااش فت فیاایماارآ

کتتگخسااط فتت اخدتتوگاخت فتتیا ااخفتت ااامتتوا افمتتوگاکتتو ز

خزافمتت اکتتگخسا.تتگر ا،مو،تتآافتت ا ااشتت وف ااااشتت وف  ا

 کمیتت اموخثقتت ا، متتآارلمتتیاتگثلتتآا.تتازاخزاکتتوسا فاتتگاا

شگکشتتن مآافتت ا،یتت زساکتتآاخو طتت ما.ررتتیاش کتتراوف اا

واطتتاما،اخ.تت  اکنتت کگخف اخثتتگخ اخزا،ظتتگاماگم ،تتآاکتتو اااا

خ،لشتت ااخو طتت ما.ررتتیایکتتو هاکو ،تتازافمچنتتی اطتتاما

.تتتگر ایزمتتتو ،یافتتت ا اامی ل تتتآ ا تتت ریگسا ااکگ، متتتآا

 امتت ،یای،هتت ا،اخ.تت زاکتتآافمتتی امنظتتوااثتتگمااضتت ف اااا

خت فیاکآا.تگر ارننتاها خ ها.تاارتآا مت میا وضتیا مااااااا

رزماواحقو اثتگ ا اایااکرتگا.تاهاکتو ا ت اکت ایتت فیاخزاااااااا
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 ااخ تتتگخساوتتتگ ااخفتتت ا.تتتگخف ا اادتتتواماموخثقتتت 

ا.گر ا،م فاز

کتتگخسافتت ثل اخثتتگخ ا،و تتوخاا خاخسالکنتت اخکلتتاخاکتت اااا

مگخ  تتتآاکتتتآار،ینیتتت افتتت ساتال ا امتتت ،یاخفتتت اخثتتتگخ اا

.ن کت فیا.تا،ااواکتتعا اادتتوامااضت ف اثتگ اکتتگخساااااا

 ااشتتت وف ا ادتتتاا خ ااخثتتتگخ ا خاخسالکنتتت ا.تتتگر ا

فج فت سالکنت ا.تاهافنات ماتوخ،تاامافت امتل ماخزاشتی ااااااااا

کتگیوا ا  تاخ افج فت سااااخکتلا  هاخزاثگمتوگااا  یی ا.تاهاکت ااا

توخ،تاها.تاهااالکن ا.تاهاکرت اکتگا  تاخ ارت افج فت سااااااا

آا ادتتاا اادتتوا یکاخکتتلا  ها.تتازا233ضتتگما ااطتتا ا

 اثتتگ اوخا اکتتو  ادتتااا0فج فتت سالکنتت ا.تتاهاکتتی اخزاا

شگکشتتن مآاسافتتوشافیجتت ،یا وکتت اثتتگ اواااشتت وف اوا

 ااح تتواا امتت ،اگا کمیتت ا.تتازاخثتتگخ اکتتاواالکنتت اخزاا

رتتآاخزا،ظتتگاکتتنیاا اا خ،تت ایمتتوزخاا،و تتوخاا خوو،تتبمیتت

 اکتتآادتتواما رتت  ثیا اامتتاخاساخ،لرتت مافماتت اکو ،تتا

.تتا،ااواکتتتعاشگکشتتن مآافتت ا ااح تتوااش وفشتتاگاواااا

 خ هاا کمیتت ا.تتا،ازااکتتاواالکنتت اا وکتت اش کتتراوف اا

.تتاهاوا اا وااSPSSخا ا،تتگماخثتتیخااوکاکتت ایمتتاهاافتت س

کتتیآایمتت اا ودتتیایاواخکتتلنم ویادتتواماتگثتت زا اااااا

کتتیآایمتت اا ودتتیایاخزاثگخوخ،تتی ا ادتتا امیتت ،ای اواااااا

خ،اتتگخاام یتت ااوا ااکتتیآایمتت ااخکتتلنم ویایزمتتواافومتت اا

وفلنتتیاکتتگخسا واتتتگوهامستتلق اوا تتیا تت ا،مو،تتآاخساااااا

ازخکلا  ها.ا

 

  یافته ها

ا  ضگ افیج ،یااش وف  افوش اس امق فسآ افاا ک 

لکن ا.هگاخداه اااخ،ج ما.اهاا خاخسالکن اواکاواا،و وخ، ا

ازخک 

اخکلاخا: یافته های توصیف  اخو ط م ا ودی   ه 

اش کراوف  ا ادا او ا ااثگخوخ،ی اتگوه احسبا نعا  اکگ ا

،ل فاایزموااامشردا.اهاخک زا2وا،مو خااا0خلیاا2 اخوگا

ایوا ها.اهاخک زا4مگکوواکآا وزف ا،گم گا،مو،آاف ا اا اوگا

اکاواالکن اوا خاخساازفگ،مو خاا اا ،مگخما واتگوه

ا اخک    ار،یافوشاا25لکن ا ا ا،مگه افوشافیج ،یاو ت ،آ

اکیشلگف ا ا وما واتگوهاا فیج ،یاک افرامق فسآا.اهاخک ز

ا ااخ، ی ااش فگساکو هاخک ز

ایم اها ا و اخز اف  ا خ ه ا وزف  اکو ا ا،گم گ  ه ایزموا

ا،ل فاا ا.از اوف، اخکلا  ه ا. شیگو رولموتگوااخکمیگ، او

،مگخمافوشافیج ،یار ا خاخسا وزف یا،گم گا،ش اامیافاا

اتو ایت فیا اخکلق گ  افمچنی ا ااخک   اح امسئ،آا  خک ز

فیج ،ی اوخف اتگخفی امسئولی اش فگساوافمالیا وزف ا،گم گا

اوا ااک فگاخک   ا وزف ا،مگخما،گم گا،یس زخک ا

اخف افسم ا ه اش کخاکآایافته های استنباط :   ا

اخک زا کوخرما اقی اخزایزمواافوام ااوفلنیاخکلا  ها.اه

مق فسآا واتگوهاموا امی ل آا ااخک   امرل، افوشافیج ،یا

ایوا ها.اهاخک زا5 اا اوگا.م اها

 واتگوها خاخساا(ا،ل فاایزمواافوام ااوفلنیا ا5 اوگا 

الکن اواکاواالکن ا ااخک   امرل، افوشافیج ،ی

اکاواا ا خاخسالکن او اتگوه ا،مگخما و  ه امق فسآ

لکن ا ااخک   امرل، افوشافیج ،یایزمواافوام ااوفلنیا

اخ، ی ااش فگسا اک ا ا ا ا،ل فاا،ش اامیا فاا نه  ا.از خ گخ

تگوها خاخسالکن اواکاواالکن اخزا،ظگایم اسا ا ومام نیا

خاسا خ.لآاخ،ااوا ااک فگامولاآاف ساوافمچنی ا،مگهار،یا 

فوشافیج ،یا واتگوها خاخسالکن اواکاواالکن ا ا و یا

ام نیا خاسامش فاها،شاز

ایم اها ا و اخز اف  ا خ ه ا وزف  اکو ا ا،گم گ  ه ایزموا

ا،ل فاا ا.از اوف، اخکلا  ه ا. شیگو رولموتگوااخکمیگ، او

 وزف یا،گم گاا،مگخمافوشافیج ،یار ا خاخس،ش اامیافاا

اتو ایت فیا اخکلق گ  افمچنی ا ااخک   اح امسئ،آا  خک ز

فیج ،ی اوخف اتگخفی امسئولی اش فگساوافمالیا وزف ا،گم گا

اخک اوا ااک فگاخک   ا وزف ا،مگخما،گم گا،یس ز
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اخف افسم ا ه اش کخاکآایافته های استنباط :   ا

اخک زا کوخرما اقی اخزایزمواافوام ااوفلنیاخکلا  ها.اه

مق فسآا واتگوهاموا امی ل آا ااخک   امرل، افوشافیج ،یا

ایوا ها.اهاخک زا5 اا اوگا.م اها

اکاواا ا خاخسالکن او اتگوه ا،مگخما و  ه امق فسآ

لکن ا ااخک   امرل، افوشافیج ،یایزمواافوام ااوفلنیا

اخ، ی ااش فگسا اک ا ا ا ا،ل فاا،ش اامیا فاا نه  ا.از خ گخ

ن اواکاواالکن اخزا،ظگایم اسا ا ومام نیاتگوها خاخسالک

 خاسا خ.لآاخ،ااوا ااک فگامولاآاف ساوافمچنی ا،مگهار،یا

فوشافیج ،یا واتگوها خاخسالکن اواکاواالکن ا ا و یا

،ش اامیا فاارآاخزاحجراا2 اوگام نیا خاسامش فاها،شاز

،اگا خاخسالکن اا12،اگاکاواالکن ااواا03،اگساا52،مو،آا

 کو ،از

اثگخوخ،یاوا ادااش کراوف ااکگاحسباتگوه:ا2 اوگا

 

ا

اثگخوخ،یاوا ادااش کراوف ااکگاحسباک اش کراوف اا:1 اوگا

اک  ثگخوخ،ی  ادا اتگوه

0/0 ا 24 2 

0/10اکاواالکن   7 23 

33 20 27 

23 0 20 

0/0  2 20 

  م  03 233

2/20 ا 20 4 

ا

ا خاخسالکن 

5/0  1 24 

3/20  4 25 

3/20 ا 23 4 

0/24 ا 27 0 

0/24 ا 20 0 

  م  12 233

ا

ا

 

 

ا ادااثگخوخ،یاش کراو

ا0/50ا03 کاواالکن 

ا1/42ا12الکن  خاخسا

ا233ا52ا م 
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 دارای لکنتکنت و گانه هوش هیجان  در دو گروه بدون ل 65 شاخص های توصیف  ابعاد :6جدول 

اکی اثگ س وخف ا

 تگخفی

تو یت فیا

 فیج ،ی

تو ا

 .کوث فی
امل یگ ح امسئ،آ .  م ،ی خکلق گ  ام اثش ا

اتگوه

70/0  01/1  54/0  01/0  30/0  50/0  07/0  71/0 ا می ،ای  

ا

ا

کاواا

الکن 

01/0  33/0  45/0  01/0  30/0  50/0 4زز/   37/0  می ،آ 

33/4  33/0  00/0  33/4  00/1  00/0  33/4  37/0  ،م /ما 

32/3  33/3  50/3  30/3  30/3  30/3  34/3  41/3  خ،اگخاام ی ا 

07/3  03/3  05/3  47/3  43/3  40/3  43/3  27/3  وخاف ،ع 

27/1  53/2  53/1  00/1  00/2  00/2  00/1  00/1  رمینآ 

37/4  00/0  33/5  33/5  27/4  00/4  33/5  53/4  کیشینآ 

41/0  53/1  27/0  00/0  00/1  20/0  53/0  00/0 ا چارک 15 

01/0  33/0  45/0  01/0  30/0  50/0  33/4  37/0  53 

20/4  53/0  00/0  12/4  37/0  33/4  12/4  34/4  75 

01/0  00/1  13/0  37/0  07/1  12/0  35/0  35/0  می ،ای  

 خاخسا

الکن 

37/0  33/0  27/0  37/0  00/1  27/0  37/0  37/0  می ،آ 

37/0  33/0  37/0  37/0  00/1  53/0  00/4  00/4  ،م /ما 

37/3  30/3  52/3  41/3  53/3  04/3  50/3  50/3  خ،اگخاام ی ا 

45/3  43/3  13/3  20/3  15/3  21/3  04/3  04/3  وخاف ،ع 

00/2  00/2  53/1  00/1  27/1  37/1  00/1  00/1  رمینآ 

33/5  33/4  00/4  00/4  27/4  00/0  00/4  00/4  کیشینآ 

41/1  47/1  00/1  41/0  37/1  01/1  00/0  00/0 ا چارک 15 

37/0  33/0  27/0  37/0  00/1  27/0  37/0  37/0  53 

53/4  53/0  37/0  33/4  41/0  53/0  27/4  27/4  75 

ا

 هوش هیجان  در دو گروه بدون لکنت و دارای لکنت شاخص های توصیف  ابعاد :6ادامه جدول 

خود  کل

 ابرازی
 مسئولیت همدل 

انعطا  

 پذیری

کنترل 

 تکانش

عزت 

 نفس
امل یگ خوش بین 

اتگوه

54/0  40/0  01/0  32/4  30/0  33/0  03/0  73/0 ا می ،ای  

ا

ا

کاواا

الکن 

50/0  15/0  01/0  33/4  30/0  27/0  00/0  75/0  می ،آ 

41/0  27/0  53/0  37/0  27/0  00/0  53/0  53/0  ،م /ما 

00/3  31/3  54/3  42/3  34/3  31/2  53/3  30/3  خ،اگخاام ی ا 

25/3  00/3  10/3  27/3  42/3  34/2  01/3  43/3  وخاف ،ع 

33/1  00/1  00/1  27/0  53/2  33/2  53/1  00/1  رمینآ 

11/4  00/4  33/5  37/4  27/4  37/4  37/4  00/4  کیشینآ 
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10/0  33/0  53/0  37/0  37/1  33/1  53/0  43/0  چارک 15 

50/0  15/0  01/0  33/4  30/0  27/0  00/0  75/0  53 

03/0  33/4  00/4  00/4  53/0  00/0  27/4  00/4  75 

43/0  04/1  33/4  03/0  01/0  21/0  74/0  31/0  می ،ای  

 خاخسا

الکن 

45/0  33/0  33/4  00/0  00/0  33/0  37/0  53/0  می ،آ 

33/0  33/0  27/0  00/0  27/0  33/0  37/0  53/0  ،م /ما 

10/3  03/3  31/3  55/3  43/3  40/3  33/3  14/3  خ،اگخاام ی ا 

30/3  30/3  00/3  03/3  23/3  20/3  40/3  33/3  وخاف ،ع 

33/0  00/1  27/0  33/0  37/1  53/1  33/1  33/0  رمینآ 

07/0  00/0  33/5  00/4  33/4  33/4  00/4  33/4  کیشینآ 

17/0  00/1  53/0  53/0  27/0  00/1  00/0  53/0  چارک 15 

45/0  33/0  33/4  00/0  00/0  33/0  37/0  53/0  53 

73/0  27/0  50/4  00/4  37/0  41/0  27/4  00/0  75 

ا

 
 

 : مقایسه نمرات دو گروه بدون لکنت و دارای لکنت6نمودار
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 توزیع داده هاآزمون نرمال بودن  :6جدول 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk  

 ا تتتتتتآا یم اه
 یزخ س

p ا تتتتتتآا یم اه 
 یزخ س

p  امل یگاف

303/3  52 133/3  000/3  52 322/3  ح امسئ،آ 

220/3  52 373/3  031/3  52 307/3 ا.  م ،ی 
230/3  52 200/3  037/3  52 271/3 اخکلق گ 
230/3  52 331/3  050/3  52 377/3 ا ام اثش ا 
202/3  52 333/3  013/3  52 334/3 اتو ا.کوث فی 
237/3  52 133/3  071/3  52 171/3 اتو یت فیافیج ،ی 
307/3  52 133/3  037/3  52 235/3 اوخف اتگخفی 
300/3  52 133/3  003/3  52 504/3 اکی اثگ س 
205/3  52 311/3  030/3  52 207/3 اتوشاکینی 
217/3  52 300/3  050/3  52 375/3 اطیما،اع 
210/3  52 300/3  050/3  52 377/3  رنلگگا ک ،  

233/3  52 331/3  071/3  52 137/3 اخ، ی ااش فگس 
230/3  52 200/3  030/3  52 130/3 امسئولی  
213/3  52 330/3  050/3  52 370/3 افمالی 
203/3  52 303/3  050/3  52 374/3 اتو اخکگخزس 
304/3  52 331/3  070/3  52 100/3 افوشافیج ،یار،ی 

 
 نتایج آزمون یو مان ویتن  در دو گروه دارای لکنت و بدون لکنت در ابعاد مختلف هوش هیجان : 5جدول 

امولاآ
 لکن  خاخسااکاواالکن 

اPامقاخااافوام ااوفلنی  می ،ای اا مآامی ،ای اا مآ

 043/3 53/022 00/15 21/13 ح امسئ،آ

 027/3 33/030 40/15 43/13ا.  م ،ی

 203/3 53/103 13/11 31/10اخکلق گ

 100/3 33/133 00/10 00/17ا ام اثش ا

 010/3 33/023 73/15 27/13اتو ا.کوث فی

 043/3 53/034 53/15 05/13اتو یت فیافیج ،ی

 304/3 53/104 00/13 01/15اوخف اتگخفی

 030/3 33/030 10/13 03/15اکی اثگ س

 032/3 53/021 00/15 30/13اتوشاکینی

 530/3 53/105 33/14 00/13اطیما،اع

 443/3 33/175 03/17 37/14 رنلگگا ک ، 

ا320/3 33/200 02/02 00/12اخ، ی ااش فگس

 001/3 33/034 40/15 07/13امسئولی 

 414/3 53/170 00/17 31/14افمالی

 223/3 33/104 24/11 73/10اتو اخکگخزس

 703/3 53/032 03/15 45/13افوشافیج ،یار،ی
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   بحث

خزاخ تتتگخسامی ل تتتآاساح ضتتتگامق فستتتآاسافتتتااا

فتتوشافیجتت ،یا اا واتتتگوهاخثتتگخ ا خاخسالکنتت اواکتتاوااا

حت ریاخزااامی ل تآاح ضتگااا،لت فااکتو زااالکن ا.تهگاخدتاه ااا

یااکو ارآا اا،مگهاسار،تیافتوشافیجت ،یاکتی ا واتتگوهاااااا

فمچنتتی ا،لتت فااح دتت ااز اتت ومام نتت  خاساو تتو ا،تتاخا 

،شتت اا فنتتاهاساطتتاماو تتو ا اتت ومااح ضتتگاخزاشتت وف 

م نتت  خاا ااخک تت  افتتوشافیجتت ،یام ،نتتااحتت امستتئ،آ اااااا

.  م ،ی اخکتلق گ ا امت اثشت اااوخ،تی اتتو ا.تکوث فیااااااا

ک تتااا ااک تتاا فاتتگافتتوشافیجتت ،یاخکتت زا نهتت اااااا0وا

خثتتگخ اکتتاواالکنتت اواااااخ، یتت ااشتت فگسا اا واتتتگوهاااا

،متتگهااو تتو ا خ.تت اوا خاخسالکنتت ا اتت ومام نتت  خاساا

اااشتت فگسا ااخثتتگخ ا خاخسالکنتت اکیشتتلگاخزاااک تتااخ، یتت ا

کتت ا،لتت فاامی ل تت مااخفتت ا،لتت فااخکتت زاخثتتگخ اکتتاواالکنتت 

می ل تتآا،گفمتت ،یاوازا(ا1 ات .تتلآاملاتت وماخکتت امتتگ م ا

 اامتتاخاسااخفنمتت فیا.تتهگاخا کیتت اااا(ا2000فمکتت اخاا 

،شتت اا خ ارتتآاکتتی ا خ تت ایمتتوزخاا خاخسالکنتت اواکتتاواااا

اا ات ومام نتیااالکن ا اامولاتآاخازفت کیافیج ،ت ما فاتگخاااا

 خااو تتو ا خا زافمچنتتی ا،لتت فاایاامی ل تتآا،شتت اا خ ارتتآا

میتت ،ای ا خ،تت ایمتتوزخااکتتاواالکنتت ا اامولاتتآاخکتتگخزااااا

فیجتت ،ی ا نظتتیرافیجتت ،ی اکتتو مناسافیج ،تت ما ااحتت ااا

مستتئ،آاوا نظتتتیرافیج ،تتت ما فاتتتگخااواکیتتتواار،تتتیا ااا

فتتوشافیجتت ،ی اکیشتتلگاخزامیتت ،ای ا خ،تت ایمتتوزخاا خاخساا

ااوماکاکتت ایمتتاهام نتتیا خااکتتو زااوا اتت الکنتت اخکتت ا

 اامولاتتآاامیتت ،ای ا خ،تت ایمتتوزخاا خاخسالکنتت افمچنتتی 

متت  ااواشتتاا اکیشتتلگاخزاااخسامیتتیخاامگخفمتت اکتت امامتت اااا

میتت ،ای ا خ،تت ایمتتوزخااکتتاواالکنتت اکتتو اوا اتت وماااااا

 اا و یتتآا اتت وما،لتت فااا(ز1(کاکتت ایمتتاهام نتتیا خااکتتو 

خف امی ل آاک امی ل تآاح ضتگامتیا توخااخظهت اا خ.ت ارتآاااااااا

خورا  تتاخ ا،مو،تتآافتت ساخفتت ا وامی ل تتآاکتت افتتراملاتت وماا

،اتتگا خ،تت ااا03کو ،تتاا  اامی ل تتآا،گفمتت ،یاوافمکتت اخاااا

،اتتگا خ،تت ااا21خمتتوزا خاخسالکنتت اوا اامی ل تتآاح ضتتگااا

 اتت وما اا،لتت فااایمتتوزا خاخسالکنتت ا.تتگر ا خ.تتلنا(زااا

کتت ایمتتاهاخزاخفتت ا وامی ل تتآاخحلمتت رامگکتتوواکتتآااااااکا

اخک زاا ا وما اا  اخ ا،مو،آاف ا

،مو،تتآافتت سا خاخسااکتتنیاامیتت ،ای اخزاکتتوسا فاتتگ

می ل تتآا،گفمتت ،یاوافمکتت اخا اکیتتواا فیتت اکرتتگا االکنتت ا

،شتتاهاخکتت اواثقتت اکتتآا خ،تت ایمتتوزخاااخفنمتت فیاخ.تت اهاا

کتت گاواخحلمتت رامیتت ،ای ااا25 تت اا20 ف نتتیاا.تتاهاخکتت 

 ا ااح لیکتآامیت ،ای افنتیااااکت گاکتو هاخکت (اااا24،ت ااکنیای

کت گاکتو زاکتآاخفت ا گ یتبا،مو،تآاااااااا00/25 اامی ل آاح ضگا

فتت سامی ل تتآاح ضتتگامیتت ،ای اکتتنیاکتت ر گسا خ.تتلآاوااااا

مامازم ااکیشتلگسااخاکت الکنت ا اتیتگاکو ،تااواخحلمت رااااااا

ثگد اکیشتلگساکتگخسا یت ک اکت الکنت اتتوف ا خ.تلآاواااااااا

 ااخامتتافگف اوارنلتتگگاکهلتتگا  و،ستتلآاخ،تتاافیج ،تت ماتتتوا

 افی،یتت س ارننتتازاخفتت اموضتتواا اامی ل تتآاوااافکتتیارااا

(ا،یتتیامتتوز ا  ریتتاافتتگخااتگثلتتآااا1332کتتگو  اواش،متت اا ا

خک ارآا،اتگشافت سا، کت زت اخ،آ افیجت اافت سامناتیاوااااااا

یا خاامثملتتیاکتت اامستتلایامهمتتافتتوشافیجتت ،یاشتت ف  افما

خثیخف ا.تامالکنت ا خا،تااوافتگاچتآاکت امیل فت ااکتآااااااااا

ش فی ا تگاک .تا ا.تاماخفت افممستلایاکیشتلگااااااااخف اختل گ

(زا،کلتتآامهتترا فاتتگسارتتآا ااخفتت ا تت احتت  یاااا27خکتت ا 

خفمیتتت اخکتتت ااوا اامی ل تتتآاوااافکتتتیار افی،یتتت س اا

(اکتآایااخ.ت اها.تاهاخفت اخکت ارتآااااااا1332کگو  اواش،م اا 

کن ا،مو،آاف ا،ییاکت افیجت اافت سامناتیاوافتوشاااااا.امال

آاخفت اموضتواااا(زاکت ا و تآاکتااا25فیج ،یای،ه اخا مت وا خا ا ا

 اامی ل تتآا،گفمتت ،یاوافمکتت اخااثقتت اکتتآاو تتو الکنتت ااا

(ا اا1خ.تت اها.تتاهاواولتتیا.تتامایااکرتتگا،شتتاهاخکتت ا اا

ح لیکتتآا اامی ل تتآاح ضتتگامتت شاواو اکتتآامی ل تتآاکتتگخساا

 خ.تتل ا ادتتاافج فتت ساااا،مو،تتآافتت سا خاخسالکنتت  ااا

 ادتاامتاا،ظتگاکتو اوا.ت فاا ات وماااااااا0کن ا.اهاک رسال

 وامی ل تآاط،ت ا ات وما ااااا اا.امالکنت ا،مو،تآافت ساااا

ا،ل فااکاک ایماهاک .از
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 لی اخحلمت لیا فاتگسارتآا اا و یتآا ات وما،لت فاااااااا

می ل تآا،گفمتت ،یاوافمکت اخااکتت امی ل تتآاح ضتگامتتیا تتوخااااا

خکگخزا،متو  اخفت اخکت ارتآاخکتیخااکتنج افتوشافیجت ،یااااااااا

 اا وامی ل تتآامتتوا ا،ظتتگاکتت افتتراملاتت وماکو ،تتازا ااااااا

شافیجت ،یااکشتن مآافتوااشگمی ل آا،گفمت ،یاوافمکت اخااخزااا

(ا ااخفتتگخاا،تتگما2002.تتومارتتآا وکتت اتستتگوا  وفتتاا 

.تتاه اخکتتلا  ها.تتاهاخکتت ا ااح لیکتتآا اامی ل تتآاح ضتتگاا

رتآا وکت اکتموطیااااخاا-خزااشگکشن مآافتوشافیجت ،یاکت اااا

کتتتگخساکتتتنج افتتتوشافیجتتت ،یاا(ا2070وافمکتتت اخاا 

طت وهاکتگامتوخا اکرتگا.تاها ااکت ر اااااااا،مو،آاف اخکلا  ها.از

خحلمتتت را اتتت وما ااخکیخافتتت سامتتتوا اکگاکتتتیافتتتوشا

فیج ،یاک طثاخفجت  ا ات وما اا،لت فااکاکت ایمتاها.تاهااااااا

اخک ز

 اامتتوا ا اتت وما واتتتگوهامتتوا امی ل تتآاح ضتتگا اا

 و تتآاکتتآاخفنکتتآافتتوشااااا اکتت خ، یتت ااشتت فگسامولاتتآا

واماتتی ااخکتت اواشتتگواشا خ اافتت  تیگساخ لمتت طیاف کتت 

(امتیااا0گخ ا امییخاافتوشافیجت ،یا ت ریگاتت خااخکت ا ااااااخث

 وخااخظهت اا خ.ت ارتآاخحلمت راخثتگخ ا خاخسالکنت اکتالی اااااااا

فتتگخااتتتگثل ا ااموف یتت افتت سامل تتا اواملنتتواا اا،لیجتتآا

رتتآات فتت ا متت ما اف ثتت اکتت زتوا افتت سامرل،تت اماییتتیا

ی،ه اتو. فناا،ییا،مو ،تا اکلتاافاافت  اتگثلنتاارتآاچیتواااااااا

 یتتت ک ا خ هاوخ، یتتت ااشتتت فگ گاخزاتتتتو ااخاکتتت ا.تتتگخف ا

فملتت رااکتتاواالکنتت اتتتو ااثلتت اارننتتازاک متت اما فاتتگاا

 ج اماماییتیامل تا امنجتگاکتآایمتوزشاکیشتلگای،هت ا ااااااااا

ازک اا وخ، فیاخ، ی ااش فگسا.اهاخک 

ک ا و تآاکتآاخفنکتآافتوشافیجت ،یاف کت اخرلست ماواااااااا

فتت  تیگساخکتت اواماتتی اخثتتگخ ا اامیتتیخاافتتوشافیجتت ،یا

تتت خااخکتت  ا.تت فااط،تت ا اتت وما واتتتگوها اای،هتت ا تت ریگا

ک تتااخ، یتت ااشتت فگساکتتآاط،تت ا اتت وما ااماتتی اخثتتگخ اا

وخا ا.تتاهاکتتآامی ل تتآاک .تتااواکتت ارنلتتگگاخرتتگاماتتی اوااااا

خ،لرتت ماخثتتگخ اتتتگوها خاخساتالتت اااوخااخزاتتت ،وخ هاسااااا

خثتتگخ ا خاخسالکنتت اکلتتوخاا تت احتتاو سا،قتت اماتتی ا ااااا

اخرلس مافوشافیج ،یااخارنلگگارگ ز

 تتتوخاا اا  گفتتت ا فاتتتگساخزاخ، یتتت ااااوا،متتتیا

ش فگساخ طت ارتگ ارتآاخ، یت ااشت فگساخثتگخ ا خاخسالکنت اااااااا

اکیشلگاخزاخثگخ اط  ساخک ز

 

 نتیجه گیری  

 اتت وما واتتتگوها اامولاتتآاساخ، یتت ااشتت فگساااااا

متتیا وخ،تتااکتتآاط،تت اخ تتگخا.تتااایزمتتواافتتوشافیجتت ،یاا

کگخساتگوهاکتنیاملات وماخزاتتگوهاکتنیافنج افت کیا.تاهااااااا

ازا اامی ل تتآاساح ضتتگا تت شا.تتااکتتآاااا ااخفتتگخااک .تتا

شیشتتنه  اماققتت ،یارتتآاکتتگااوسافنج افتت کیایزمتتواا اااااا

زک ااث اکیار اارتگ هاکو ،تااواکت اخ تگخسافت امی ل تآاسااااااا

کتت لآاکتت ااا20 تت اا24یزم فشتتیاکتتگااوساتتتگوها،و تتوخاااا

،اتگاخمکت ااخ تگخساخفت ایزمتوااکتگخساااااااا03حجرا،مو،تآاساا

خزااتتتگوهاکتتنیا،و تتوخاامتتوا اکگاکتتیافتتگخااتیتتگ اواشتتع

می ل تتآاساامشتتردا.تتااا،لتت فاامی ل تتآاسایزم فشتتی اا

اخد،یاخ گخا.از

فیجتت ،یار،تتیاکتتی ا واتتتگوهامتتیاااا طتتاما اتت وم

 وخ،تتااکتتآاط،تت اماتتی اواتتت ،وخ هاخثتتگخ ا خاخسالکنتت ااااا

ک .تتازاکتت ا و تتآاکتتآامی ل تتآاساام تت ،یافتتوشافیجتت ،یاا

خا متت وام نتت  خاساکتت ادتتمیمی اواتگمتتیااوخکتت اکتتی اااااا

(ا اا،لیجتتتآایتتتت فیا21 وخلتتتاف اواثگز،تتتاخاای،هتتت ا خا ز

ت ،وخ ه اکگتتوا ادتایآای،هت اکت الکنت اثگز،ا.ت ااواکتآاااااااا

حتتاخف ااکتت ،اااک زتوا فتت سامناتتیاماتتی اثتتگ ام ،نتتاااا

یتتت هاکتت زسام ،تتراوافمک کتتیافتت امتتیا وخ،تتااخزارتت ف ا

فتتوشافیجتت ،یاثگز،ا.تت اا ،تتوتیگسارننتتازاشیشتتنه  امتتیا

.تتو ا اامی ل تت ماک تتاسا،اتتگشاواکگتتتوا اتتت ،وخ هافتت ا

.و زاطت وهاکتگاخفت ازمت اا.تگواالکنت ا اامولاتآاااااااارنلگگا

ف سافتوشافیجت ،یامتورگاخکت زا ااخفت اشت وف اخثتگخ اااااااا

 ااتگوها خاخسالکنت اخزا،ظتگازمت اا.تگواالکنت ارنلتگگااااااا

ممکت اخکت ارنلتگگاخفت اط مت ا اا،لیجتآاسااااااا ،شاهاکو ،تاا
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می ل تت ماک تتاسامتتورگاک .تتازافکتتیا فاتتگاخزا رفتت اطتتاما

آاسازمتت اا.تتگواا اتت وماکتتی ا واتتتگوهامتتیا وخ،تتاا،لیجتت

 ام ااواخفاخاا امت ااخثتگخ ا خاخسالکنت اکتگازمینتآافت سااااااا

اوخک اکی اثتگ س اتتو خکگخزس اطتیما،اتع اوخفت اتگخفتیااااااا

امی ل تتآواکتت فگامولاتتآافتت سافتتوشافیجتت ،یاک .تتازا اااا

یف فتت ااوا.تتگفایاخ.تت اها.تتاهاخکتت ارتتآافتتوشافیجتت ،یاا

(اواختتتگا امتت ،اگاکلوخ،تتاا20یمتتوتلنیاواف کتت اخا قتت اخکتت  

ام ااکگا وخ،ت فیافت فیام ،نتااخثتیخف اخطلمت  اکتآااااااا ااووگا 

،اتتع اخثتتیخف اتو کتت واس اخثتتیخف اتتتو خکگخزس ا قوفتت ا

اوخکتت اکتت ا فاتتگخاااوارتت ف اخضتتیگخما مگرتتیارنتتاامتتیاا

 وخ،تتاا تت ریگخمامثملتتیاکتتگافتتوشافیجتت ،یاثتتگ اکاتت خا اااا

ت،متت اکیتت اامتتیارنتتاارتتآامتتافگف افیجتت ،یا وخ،تت فیاخ خاها

(اکتآاطمت امااا24 ساتشر ا تگس اخ،تاوهاوخضتیگخماخکت اااا

 فاگاچن ،چآا ااشت وف اک تاساکلتوخااخرتگا امت االکنت ااااااا

اخارنلتتگگارتتگ اخحلمتت را،لتت فااملاتت و یاح دتت اتوخفتتااااا

 .ازا

وف تتتیافتت سا.ررتتیلیا ااخرگتتت خاسالکنتت اوااااا

 افتت ساخ لنتت کیا ااخثتتگخ امتتورگااااخفجتت  اخضتتیگخماوااثلا

(اخثتگخ سارتآا ااخفت اشت وف ا.تگر ارگ ،تااخزااااااا25 خک 

ازاخثتتیخف اخضتتیگخماوااهاکو ،تتخفتت ا،ظتتگاکگاکتتیا،شتتااا

 ،یاممکتت اخکتت اکتتگامولاتتآافتت سافتتوشاااثل افتت ساخ لنتت

فیجتت ،یام ،نتتتااتتتتو اخکتتتگخزس ااوخکتتت اکتتتی اثتتتگ ساواا

ا.  م ،یاوزززا  ریگاکا خا ز

 لی ا فاتگاطتامامشت فاها ات وما اا واتتگوهامتیااااااا

 وخ،تتااحجتترارتترا،مو،تتآاک .تتازا  تتاخ اخثتتگخ ا خاخسالکنتت ا

گاکتو اا  تاخ ا،مو،تآاااا،اتگاکتو اواکیشتلاااا23 ااخف اشیوف ا

امیا وخ،اا،لیجآاسا فی ا گسااخا،ش اا فاز

 ااخ گخساخف اشت وف اکتآاط،ت ازفت  اکتو اا  تاخ ااااااا

کوخرماشگکشن مآاک  تیاخزیزمتو ،یافت اکتآا اکتلیاواکت ااااااا

دتتمگاوا فتت ارزماکتتآاکتتوخرماش کتتخا،متتیا خ ،تتااواااااا

  اخ ساخزاشگکشتن مآافت اکتآافمتی ا لیت اخزا،مو،تآاتت ا اااااااا

 اخثتتگخ سارتتآا ااتتتگوها،و وخ،تت ااا.تتازاکتتآاطتت وهافتت ثلا

 خاخسالکنتت افتتگخاامتتیاتگثلنتتااواح ضتتگاکتتآافمکتت اسا اا

خفتت اشتت وف اکو ،تتاازمتت اازفتت  سااخاکتتآاتتتو اختلرتت  ا

 خ زاکتتگخسافتت ثل اخثتتگخ اتتتگوها خاخساتالتت اااوخااکتتآاوفتت هاا

،مو،تآامتوا ا،یت زاکتو اااااا03کگخساکر اکگاکتیاش فت فیارتآاااا

وزشاواشتگواشاافم فنایاک امگخرتیا وللتیام ،نتااخ خاهایمتاااا

وامتتاخاسا،یتت زاکتتآافمتت فنایافتت سازفتت  سا خ.تت اوا ااا

ا،ه ف اک  یاماخاساح ضگاکآافمک اسا،میا.ا،از

شیشتتنه  امتتیا.تتو ا ااخ تتگخساشتت وف افتت سا فاتتگا

خزا  تتاخ ا،مو،تتآاساکیشتتلگساخکتتلا  ها.تتو زافمچنتتی اااااا

طوخم،یام ،نتاامتامازمت اا.تگواا امت ا اخفتاخااکگ، متآاااااااا

متتیارنتتااوایتتت فیاا امتت ،ی اکتت گافتت فیارتتآاثتتگ الکنتت 

ت ،وخ هاواخوگخثی ااوا،اتوهاکگتتوا ای،هت اکت الکنت ارنلتگگااااااا

 .و ز

کآاط،ت ارتراکتو اامتگخ  ی اوخ تاا.تگخف اواطتاماااااااا

خمکتت اا.ن کتت فیاوا کلگکتتیاکتتآا متت ماخثتتگخ ا خاخسالکنتت ا

 ااتگوهاکنیامتوا ا،ظتگ ا ااخفت امی ل تآاخزا،مو،تآاتیتگسااااااا

سا اا کلگساخکلا  ها.تااواخفت ا،مو،تآا مت ماوف تتیافت اااااا

  م تتآاساخدتت،یااخاشو.تت ا،متتیا فتتااشتتعا،متتیا تتوخااا

تا ا اا م ماف اخرثتگاخثتگخ ا خاخسالکنت اخ، یت ااشت فگساااااا

کیشلگاخزاخثتگخ اطت  ساخکت اوافت افتوشافیجت ،یای،هت اکت ااااااااا

خثتتگخ اطتت  سا اتت و یا،تتاخا زاخفتت امی ل تتآادتتگث ایغتت زسااا

کتتگخسامی ل تت ماکتت احجتترا،مو،تتآاساکیشتتلگاوارنلتتگگا.تتاها

اخا م وایااک الکن اخک زااا گاکگااوسافوشافیج ،یاو
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Comparison of Emotional Intelligence in Adolescent Stutterers and Non-

Stutterers in Isfahan 

 
Bijan Shafiei1, Fatemeh Mokhtari2 

 

Abstract  
Background and Objective: Stuttering is a disorder in fluency of 

speech interrupted due to repetition, block, prolongation and 

hesitation. Frequency of this disorder is around 1% in population. 

Stuttering affected on a variety of aspect of speech, language, 

emotion and psychology of the affected person. The aim of the 

present research was to compare the emotional intelligence in 

stutterers and non-stutterers adolescents in Isfahan. 

Subjects and Methods: In this research we used Bar-ON emotional 

intelligence questionnaire to investigation of effects of stuttering on 

emotional intelligence. For this purpose, we estimated the reliability 

of the questionnaire on 30 adolescents without stuttering and then 

used of it on 21 adolescents stuttering group and 30 non-stutterer 

group. 

Results: The overall scores of two groups were not significant 

difference. The persons with stuttering had non-significantly higher 

more scores in flexibility  

Conclusion: The finding of this study suggest that stuttering has no 

effect on emotional intelligence in adolescence. In addition, the non 

significant high score in flexibility in stuttering group might suggest 

that  fluency disorder can help them to adjust their thinks and 

behavior with environmental and conditions changes more than non-

stuttering groups in this age group. 

 

Key words: Stuttering, Emotional stuttering, Adolescents. 
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